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Hloubkové rozhovory s CS prvovéznénych odsouzenych k VTOS

Kli¢ovou aktivitou v rdmci uZivatelského vyzkumu bylo provedeni sady hloubkovych rozhovor( se
z4stupci nasi primarni cilové skupiny. Cilem této metody bylo |épe pochopit pfedevsim
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nastupem do vykonu trestu odnéti svobody.

V rdmci HCD workshopl jsme vytvofili protopersony, které jsme zkombinovali s deskriptivni studif
Sarpo. Tato kombinace nastrojii nam slouzila jako podklad pro tvorbu naborovych kritérii pro
rekrutaci cilové skupiny. Vymodelovali jsme archetypalni zastupce cilové skupiny (Persony).
Celkem byly definovany &tyfi persony, pficemz byl kladen diiraz na jejich rovnomeérné zastoupeni
ve vyzkumném souboru.

Priimérna délka rozhovoru byla 45 minut. Struktura rozhovoru byla pfedem nastavena tak, aby
odhalila momenty a formy vhodné pro informacni intervenci a celkové osvétlila systém pfijimani
informaci cilové skupiny (a potazmo jejiho blizkého okoli) v tomto Zivotnim obdobi.

Zéaroven byly rozhovory provadény s maximalnim ohledem na pohodli, a pfedevSim bezpeci
respondentd. Bylo dbano na celkovou anonymizaci.

Vyzkumné rozhovory byly provedeny s celkem 16 respondenty, z ¢ehoz 7 respondentd bylo toho
¢asu na svobodé a dal$ich 9 bylo provedeno s jedinci jiz v pribéhu vykonu trestu. Béhem vyzkumu
byly obsaZzeny vSechny dfive stanovené proto persony, a to ve v3ech &tyfech pfipadech vice nez
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véznice a mohli zpétné zhodnotit, co a pro¢ pfed nastupem do VTOS (ne)délali a s ¢im se potykali.

K samotné analyze rozhovorl byly vyuzity postupy tematické analyzy. Z literatury vyplyva, Ze tato
metoda je nejvhodnéjsi pro ziskani odpovédi na otazky o lidskych zkuSenostech a jejich ndzorech,
stejné tak pro otazky se vztahem k porozumeéni a reprezentaci. Analyza byla provedena dle
doporucenych krokd a se zachovanim standard( definovanych psycholozkami Braun a Clarke
(2006)*. Pro usnadnéni jednotlivych krokd analyzy byl vyuZit program Atlas.ti.

Vzhledem k zadani, potazmo k planovanému cili projektu byl v analyze rozhovor( kladen diiraz
predevsim na rozkryti praktickych potfeb, jejichz ne/napinéni mize hrat dilezitou v roli v celém
procesu nastupu do vykonu trestu. Co se tyce vysledkl analyzy, byly definovany tfi zasadni
kategorie potieb, se kterymi se odsouzeni jedinci potykaji: Potfeba odborného poradenstvi,
potfeba ziskat praktické informace o nastupu a potfeba pfipravit se na “bézny” Zivot ve vykonu
trestu.

Na zavér vysledkl je nutné reflektovat i limity tohoto Setfeni. | kdyz se jedna o pomérné rozsahly
vyzkumny soubor (16 respondent(l), z metodologického hlediska neni mozné ziskané informace
zobecnit na celou populaci poprvé odsouzenych. Jedna se primarné o ddlezity vhled do zkoumané
problematiky a nabizi potencidlné zasadni informace, které mohou poslouZit jako zdroj zkoumani v
dalSich krocich. Je jasné, Ze vyzkum si nese svou specifickou informac¢ni odchylku danou napf.
retrospektivnim vypravénim respondenti nebo emocénim zabarvenim rliznych zkuSenosti. V

1 Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative research in psychology,
3(2), 77-101. doi:10.1191/1478088706qp0630a
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klicovych zjisténich ovsem doslo k vzajemnému potvrzeni napfi¢ vypovédmi respondentd, proto
hlavni vyzkumna zjiSténi povaZzujeme za validni a relevantni pro potfeby projektu.

Kli€ova zjisténi z hloubkovych rozhovort

Prvnim vyzkumnym zjisténim rozhovor( se stal samotny fakt, Ze cilova skupina se ukazala byt
velmi téZce postizitelna. BEhem rozsahlé nékolikamésicni inzerce za ucelem nalezeni potfebného
poctu respondentl bylo zjiSténo, Ze navazat kontakt se zastupci cilové skupiny je velmi obtizné.
Proto se i naplnit pfedem celkem stfidmé stanoveny pocet rozhovor( ukazalo jako naro¢ny ukol, a
to i pfes pomérné vysokou penézni odménu nabizenou za provedeni rozhovoru (o délce cca 45
minut). Domnivame se, Ze na viné je celkovy chaos a stres, pfipadné psychicka krize, ktera v
Zivoté Clovéka v obdobi mezi vynesenim rozsudku a nastupem nastava, tento zavér ovsem
vyzkumné nemame potvrzen. Tento pfedpoklad nam ovSem pomohl Iépe pochopit, proc je zfejmé
v soucasnosti situace této socialni skupiny prakticky nezmapovana.

Informacni potieby respondenti

Bezesporu nejdllezitéjsim zjisténim vyzkumu je, Ze v pfipadé vSech respondentl se projevila
néjaka mira absence informaci. VSichni respondenti bez vyjimky si v rozhovorech stézuiji, ze jim
chybi informace tykajici se jak materialnich a praktickych, tak i psychickych a vztahovych
skutecnosti. V rozhovorech nejvice vyvstavaji otazky typu:

- Jak se na VTOS pfipravit? Popf. jak pfipravit rodinu, déti a okoli?

- Jak si udélat odpovidajici pfedstavu o podminkach ve vézeni?

- Jak stravit Cas pfed nastupem?

- Jak psychicky zvladnout obdobi pfed nastupem i VTOS samotny?

- Co si s sebou vzit a co ne?

- Co je nutné pred nastupem zafidit a jak? (Napf. poSta, bydleni, plné moci, aj.)

- Jak vysvétlit situaci rodiné a ostatnimu okoli? Jak to oznamit v zaméstnani?

- Jak si zafidit, aby bylo mozné vzit si s sebou své dité do vykonu trestu? (V pfipadé
respondentky - Zeny)

-V jaké véznici bude odsouzeny ve vysledku umistén?

- Jak probihaji procesy VTOS? Jaké jsou ¢asové horizonty téchto procesti?

- Jak ve vézeni feSit dluhy? Jak vyuzit Cas straveny ve vézeni?

- Kde rtizné informace hledat? Ktery z mala nabizejicich se zdroju je
divéryhodny/relevantni?

- Co s odsouzenymi bude, az vyjdou z vézeni?

Obecné se da fict, Ze témeér veskeré informac¢ni potfeby respondentd jsou z vétsi ¢asti nenaplnény
a jakakoliv zména tohoto stavu miZe byt pouze k uzitku véci. Kromé otazky tykajici se koneéného
umisténi v kmenové véznici se da na kazdou z otazek alespon ¢astecné odpovédét z informaci,
které jsou v urcitych kruzich znamé jiz dnes.

Nedostatek informaci obecné zpUsobuje respondentdm (a jejich okoli) velké emocni vypéti,
nejistotu a stres, které se nasledné preklapi v paralyzu a v nékterych pfipadech v apatii, depresi a
celkovou nechut se jakkoli podilet na procesech nastupu. Zda se, Ze nedostatek informaci je tudiz
pravdépodobné soucasti mozaiky dlivodid negativnich jevd, které respondenty v tomto obdobi
nékdy provazi (napf¥. pozdni/nedobrovolny nastup, zvySena konzumace alkoholu a drog, pachani
dalSi trestné Cinnosti, aj.).

Informaéni zdroje vyuzivané respondenty

S tématem absence informaci obecné velmi (izce souvisi téma zdrojd, které tyto informace
distribuuji nebo by distribuovat mély. Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze pro potfeby naSi cilové



skupiny neexistuje prakticky zadny jednotny zdroj informaci, ktery by byl pfistupny, srozumitelny,
nizkoprahovy a zaroven spolehlivy a divéryhodny. Mezi nejéastéjsi bariéry pfi vyhledavani a
ziskavani informaci o nastupu do VTOS patfi pfedevsim stud a apatie odsouzenych kombinovany
s neochotou nékterych aktérd informace poskytovat. Vyuzivané informa¢ni zdroje se obecné mezi
respondenty liSily, celkové jde ale vypozorovat urcité trendy, které v rozhovorech previadaji. Mezi
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ZkuSenosti dfive trestanych znamych

Obecné plati, Zze pokud méli respondenti moZnost styku s osobami, které byly samy drive
ve vézeni, povazovali informace podané témito osobami za nejdlvéryhodnéjsi. Ovsem ne
vSichni respondenti takovou moznost pfed nastupem do VTOS méli. Kontakt s vrstevniky
také minimalizuje pocit studu a stigmatu, ve vétSiné pripadd plni funkci psychické podpory
a poskytuje odsouzenym ujisténi a uklidnéni. Na druhé strané ale existuji respondenti, ktefi
odnéti svobody za sebou, mohou byt Casto zkreslené a zastaralé. V jednom pfipadé pak
respondent popisuje narlst stresu na zakladé zprostfedkovanych informaci, v téchto
pfipadech miZe dochazet i ke strasSeni prvotrestaného jedince.

Internet

Filmy

Tento informacni zdroj je mezi respondenty, ktefi jsou s nim zvykli béZné pracovat, nejvice
pouZzivany, pro nékteré je bariérovy. NejpouzivangjSimi internetovymi zdroji jsou zahranicni
videa na youtube a pfedevsim web Obase.cz. Aktualné povaZzuji respondenti internetové
zdroje za méné ddvéryhodné, mnohdy jsou informace protichidné, nepfehledné a nelze
poznat spolehlivy informacni zdroj.

Filmy a serialy (pfedevsim typu K&jinek, Uték z v&znice Shawshank, Skala) vyuZivaji
respondenti hlavné, kdyz si chtéji udélat predstavu o Zivoté ve VTOS. Filmy jako zdroj
informaci vyuZzivaji nejvice respondenti, ktefi aktivné hledaji informace, ale Zadnych se jim
nedostava. Musi se tedy spokoijit s (Casto zahranicnimi) akEnimi krimi filmy. Tento zdroj je
vétinou nejméné validni a dlvéryhodny a respondenti jej sami spiSe kritizuji jako
zavadeéjici a Izivy, vzbuzuiji v nich strach a obavy (z gangd a nasil). Vyjimkou jsou v tomto
pfipadé dokumentarni filmy (napf. Holky pod zdmkem), které respondenti hodnoti spiSe
kladné.

Advokat

Nékolik respondent(i se pokouselo ziskat informace od svych advokatd, ve vétSiné pripadd
byli ovSem sami advokati skoro stejné neinformovani jako sami odsouzeni. Ex-offo advokati
potom €asto nejevi ani Zadny z4jem jakkoli obZalovanym pomoci nad rdmec svych
povinnosti.

Vlastni pobyt ve vazebni véznici

Respondenti, ktefi maji zkuSenost s pobytem ve vazbé, Casto pfi vytvareni prfedstav o
VTOS a pri pfipravach na né&j Cerpaji z této zkuSenosti. Shoduji se v tom, Ze tato dvé

prostredi jsou svymi podminkami nesrovnatelna, tedy Zze VTOS a vazba jsou “nebe a
dudy”.

Kontaktni centra / dalSi socialni sluzby

Zpravidla jde o mista, kam klient dochéazel jiz v minulosti. Jedna se pfedevsim o
nizkoprahova centra neziskovych organizaci. U téchto lidi se ve velké vétsiné pripadl
jedna o prvni a mnohdy i jediny zdroj informaci. Z rozhovor( vyplyva, Ze informace z téchto
center byvaji validni, nicméng, ne vzdy kompletni. Respondenti, ktefi tyto sluzby pfed
nastupem do VTOS vyuzivali, popisuji zpravidla pozitivni zkuSenost.



Mimo vy$e zminéné informacni zdroje popisuji respondenti v fadé pfipadC i zkuSenosti s aktéry,
ktefi coby informétofi ve své potencialni roli spiSe selhali, popfipadé cilené respondentiim
sdélovali dezinformace. Mezi takové aktéry patfi pfedevsim policie, ktera pfi vysleSich podle
vypovédi respondentl sdélovala nepravdivé informace o fungovani VTOS. Dale se mezi zdroje
takového typu dle respondent(l fadi napfiklad advokati ex-offo.

Pozorovani u soudu

Jednou z pouzitych metod bylo pozorovani u soudnich li€eni. Soudni liceni byla za pomoci
insiderd z justiéni oblasti vybrana tak, aby se jednalo o li¢eni relevantni pro téma vyzkumu — tedy
verejnosti pfistupnd liceni tykajici se trestné €innosti po odvolani a s urcitou pravdépodobnosti
vyneseni rozsudku trestu odnéti svobody.

Bé&hem pozorovani probéhl sbér informaci, pomoci nichz se vyzkumnici snazili zodpovédét otazky
tykajici se vhodnosti pfipadné intervence uz u soudu, pfipadné v soudni budové, a adekvatni
formy takové intervence. V soudni budové byly pofizeny fotografické zaznamy moznych
informacnich touchpointd, béhem soudnich liéeni vyzkumnici provadéli zhustény zapis dojmd a
informaci relevantnich pro ur€eni adekvatni formy podavani informaci (napf. obecna povaha
soudnich liceni, Casovy pribéh, celkova atmosféra, emocni rozpolozeni obzalovanych, pfitomni
aktéfi, pozice verejnosti v dané situaci, aj.).

Uspé&sné probéhlo 6 pozorovani v prostfedi krajského soudu v Brné, z ¢ehoZ dvé dopadla
vynesenim trestu odnéti svobody, pficemZ oba odsouzeni byli trestani v Zivoté poprvé.

B&hem pozorovani se ukazalo, Ze pfed, pfi i po soudnim liceni je vétSinou pfitomno pouze malé
mnozstvi nejnutnéjSich aktérl zahrnutych do liceni samotného, v této dobé neni v celé budové
pfitomen Zadny sociélni pracovnik ani nikdo, kdo by obZalovanému &i komukoli jinému byl
pripraven podat informace tykajici se nastupu do vézeni ani jinych procesu.

Hlavnim zavérem je zjiSténi, Ze se nabizi pfedevSim dvé moznosti intervence, ani jedna z nich
v8ak neni jednodusSe proveditelna. Prvni moznosti je informace odsouzenym podavat osobné, a to
za zapojeni lidského aktéra, ktery by po vyneseni rozsudku v prostoru soudni budovy
obZalovaného oslovil a poskytl mu potfebné informace €i konzultaci vhodného postupu. Tato
moznost ma vedle rezijnich obtizi zfizeni této sluzby ale jednu slabou stranku, a to fakt, ze pfi
vyneseni rozsudku trestu odnéti svobody (i pfi soudnim liceni obecné) na strané obzZalovaného
probiha velky emoéni napor a stres, ktery velmi pravdépodobné mize mit za nasledek nechut vici
kontaktu s jakoukoli cizi osobou, a tim spiSe, pokud se jedné o socialniho nebo statniho
pracovnika, vlic¢i kterym mohou byt obZalovani nedCveéfivi. Zaroven se néktera liceni odehravaji
bez pfitomnosti vefejnosti, je tedy otazkou, jak by vypadala potencialni intervence v takovém
pfipadé. Tato forma podani informaci se tedy jevi jako spiSe nevhodné a celkové neefektivni.

Druh& moznost je vyuzit informacni letak, plakat Ci jiné tisténé médium, které nevyzZaduje osobni
zapojeni Zzadného aktéra. Slabou strankou této moznosti je ovSem povaha interiéru soudni budovy,
ktera provedeni této moznosti spiSe znemoznuje. Budova krajského soudu v Brné neskytd mnoho
moznosti pro umisténi letakd &i plakat. Hala i chodby mezi soudnimi sinémi jsou (zfejmé
zamérneé) holé, stroze vybavené a zcela bez jakychkoli odkladovych povrchi. Jako vice méné
vhodné misto pro umisténi plakatl se zdaji byt dvé zasklené nasténky umisténé po stranach
schodisté ve vestibulu budovy. Po dobu pozorovani byly tyto nasténky zcela prazdné s vyjimkou
plakatu Bilého kruhu bezpeci. Po dotazani na moznost umistit na nasténky plakat projektu jsme se
na informacnim oddéleni krajského soudu setkali s lehkou neochotou. Tato moznost informacni
intervence ma tedy také sva rizika, naklady na jeji provedeni jsou ovSem o poznani nizsi nez v
pripadé prvni moznosti, proto se jevi jako lepsi.



