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1 Uvod a zacileni projektu

Evaluaéni plan (EP) projektu Mam rozsudek a co dél , déle jen “VTOS” byl pfipraven
evaluatorkou projektu v prvnich mésicich jeho realizace (Cerven 2023). Vyzva ¢. 03_22 021
OPZ+ zpracovani EP nevyZaduje. Metodickym podkladem je PFiloha €. 1 vyzvy, ktera popisuje
smysl inkubaéni faze socialni inovace. Uelem podpory projektd na vyvoj fedeni je ze strany
OPZ+ podpora realizator(i, ktefi chtéji zmeénit tizivou situaci nékteré z cilovych skupin, maji
napady, které by mohly fungovat, nebo chtégji pfijit na nové a potfebuiji je vic prozkoumat,
rozveést, vyzkouSet a ovéfit. Tuto vyrazné vyzkumnou a designérskou €innost v projektu
reflektuje pfistup jeho EP.

Cilem ,inkubac¢ni faze socialni inovace" je prostor ponofit se do problému negativnich dopadu
odsouzeni k trestu odnéti svobody na pachatele a jeho rodinu po vydani rozsudku a také
zjisténi pfekazek branicich multidisciplinarni spolupraci odbornikd v zajmu odsouzeného v
obdobi pfed nastupem do vykonu trestu odnéti svobody.

Zadoucim vysledkem projektu je porozuméni hlavnim pfic¢inam problému, cilovym skupinam,
jejich potfebdm a nésledné testovani moznych feSeni problému tak, aby co nejlépe potieby
CS reflektovalo.

Cilem evaluace v projektu VTOS je zhodnoceni, zda b&éhem realizace projektu:

1) Bylo ziskano hluboké poznéani pot Feb a problém  cilovych skupin:

i) osoby odsouzené k vykonu trestu odnétim svobody v obdobi pfed nastupem do
vykonu trestu odnétim svobody, zaméreni na &ast CS, ktera nema zkusenosti s
vykonem trestu:

* prvotrestany klient s rozsudkem VTOS
* prvovéznény - dfive uloZen alternativni trest
i) odbornici poskytujici pomoc odsouzenym (statni, nestatni, soukroma sféra)

2) bylo provedeno prozkoumani dostupnych dat a zkuSenosti  vztahujicich se k CS

3) bylo vyzkouSeno/otestovano , Ze prototypy/napady uréené pro zménu tizivé situace
CS opravdu maji pozitivni vliv .

V oblasti ,prvovéznénych” projekt vniméa problém na drovni systému. Po vydani rozsudku je
rodina i odsouzeny pod obrovskym psychickym tlakem, nemaji informace o prabé&hu trestu
(rozsah potfeb odsouzenych neni v tuto chvili znam). Obdobi od vydani rozsudku do nastupu
vykonu trestu je rGzné dlouhé, ale nebyva kratSi nez 1 mésic a je fada problému, které je
vhodné zacit feSit jeSté pfed nastupem do VTOS.

V celkovém kontextu je pro efektivni a spravné zacileni podpory odsouzenému (a potazmo
jeho rodiné) nutné zapojeni aktérd ze statni, nestatni a soukromé sféry. Aktualné spoluprace
aktéra systémove nefunguje, realizované projekty jsou zaméreny na podporu odsouzeného az
v obdobi po nastupu do VTOS, pfed a po propusténi. Projekt chce porozumét aktérim na
v8ech drovnich systému, poznat jejich potfeby a zlepsit situaci prvopachateld a jejich rodin.
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2 Teorie zm ény projektu

VTOS je ve své podstaté vyzkumnym projektem (financovany z ESF vyzvy Inkubacéni faze
vyvoje feSeni), jehoz smyslem je rozSifeni poznani o zkoumaném jevu, tj. zjiSténi
dostate¢ného mnoZstvi informaci o potfebach a problémech osob odsouzenych k vézeni,
které aktualné propadaji socialnim sitem, a neni jim vénovana pozornost. Nastroj Teorie
zmény umoznuje zobrazeni logickych kauzalnich Fetézcu mezi jednotlivymi komponentami
tak, aby bylo vidét, jakym zplisobem chce projekt dosahnout Zadouciho vysledku.

o

Teorie zm ény jako vizualizace logickych krok 1
mezi éinnostmi a Zadoucimi dopady projektu VTOS

| Financovany E SF projekt ,Mam rozsudek a co dal?“ na 1 rok |
VSTUPY - ~ s oL, Z o v s .
inanéni, lidské a Realiza¢ni tym p . Odbornatvarci skupina
ffasové alokace projektu VA externich odbornikd
AN J
+ Y
Vzdélavaci WS v pfistupu ,HCD* pro RT a skupinu expertd (KA01
AKTIVITY | pSTR P B () |
klicové aktivity ReSerSe existujictho| | Primami vyzkum mezi CS | | Vyzkum mezi CS odbornik @
projektu - poznéni (zahranici/ | | odsouzenych (rozhovory, poskytujicich podporu CS
&innosti CRluniverzitni) pozorovani, PeerGroups) odsouzenych (FG)
provokujici (KA2.1) (KA2.2) (KA2.2)
zménu \ ~ J
Detailni informace o problému Analyza potfeb CS Analvza
(Strom pficin, problému a odsouzenych aly
. o - ¢ potfeb CS
ddsledk () véetné soucasnych *Prvotrestany s rozsudkem odporuicich
VYSTUPY zplisobt poskytovani sluzeb VTOS P o dpk;)orrj1 ka
méfitelné CS odsouzenych. *Prvovéznény - dfive alt. trest
(hmatatelné) N N /
zakondceni aktivit, NavrZeni systéml pomoci CS, Navazani spoluprace s
klicové produkty tvorba prototypt a jejich <@ odbomiky, zpétna vazbaa
testovani (KA03) propagace vysledkud (KA04)
¢ N J
7 Y
VYSLEDKY Existujici systém pomoci Existujici systém spoluprace a
Zddouci zmény odsouzenému v obdobi pred profesni podpory odbormik(i v
piimo zpiisobené nastupem do VTOS, ktery JMK, ktefi budou zapgjeni do
aktivitami odpovida zjisténym potfebam pomoci CS odsouzenym
AN J
Y
Snizeni psychického tlaku a dopadu PRV .
- b s I Zmapovani potreb arozvoj
DOPADY odsouzeni na odsouzeného i jeho rodinu; SpolUDrace mezi
Sadouci usnadnéni procesu adaptace po nastupu zgintgesovm ymi odbomiky a
- 'ouf, 1 B YITOIER 2 T SEEE ZEIE GV odstranéni ba%ér které brani
behaviordinia rodinné vazby i po nastupu do VTOS; i&nng podnafe CS od ch
systémovd zména feSeni praktickych zalezitosti v obdobi ucinne pocpore .5 odsouzenyc
" 2 pred nastupem do VTOS.
pred nastupem do VTOS.

EXTERNI FAKTORY PREDPOKLADY
- mohou nastat bariéry u kterékoli CS, - dosazitelnost a zajem o spolupraci na projektu u
které je nutno feSit na Urovni systému (statniho obou cilovych skupin
aparatu, zména legislativy apod.), které v ramci - stabilita a odbomost osob realizaéniho tymu,
aktivit projektu nebude mozné prekonat. vyzkumnik( a expertni skupiny

v~ s

TZ byla zpracovana evaluatorem v prvnim mésici realizace béZiciho projektu. Lze konstatovat,
Ze projekt byl navrzen srozumitelné, mezi aktivitami a vystupy jsou logické vazby a lze
predpokladat, Ze jeho design nebude branit Gspésné realizaci ve smyslu dosazeni vysledku.
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3 Harmonogram projektu a kroky evaluace

Harmonogram realizace projektu je rozloZzen do jednoho roku se zaCatkem pred letnimi
prazdninami 2023. V projektovém zaméru jsou evaluaéni vstupy ocekavany po ukonceni
jednotlivych aktivit, evaluator je ¢lenem realizaéniho tymu, kde pusobi kontinualné.

rok |

2023 2024
Klicove aktivity 6 [7]8]2 1 11‘2 1 (23] a
ZoR ZgR
’ .

1. Rozvoj kapacit prijemce
2. I-'-‘u_z_nanl shutecéného problému, jeho realnych prigéin a potfeb cilowe wlwlwlxlxlx!x!lx|x
shupiny
2.1 Reserfe literatury a dalsich informaénich zdroji

\ E I
&) zahranici
b) integracni projekty S
c) aktivity a poznatky Univerzit v R *
d) shmuti vistupd z referfe a mapovani
2.2 Fjistovani potfeb kiientl a relevantnich aktéri
a) sestaveni struktury hloubkovych rozhovonl a realizace rozhovonl XX [ K@ | X | ¥ | X
b) pozorovani i X

) focus groups — nirdi skupina odbamici

d) peer groups — C5 odsouzeni S L A

2] analyza interpretace

XX | X | X | X '
3. Testovani

4. Navazani spolupriace

5. Vyhodnocovani

e K 30. 6. 2023 - zhodnoceni uzite€nosti KA1 Rozvoj kapacit pfijemce, kterd probiha ve
formé dvou workshopu zaméfenych na Human centered design.
e K30. 9. 2023 — zhodnoceni struktury a rozsahu reSerSe o existujicich praktikach
v feSené oblasti z hlediska uzite€nosti, relevance a koherence.
* K 30.9. 2023 - vstup evaluatora do sestaveni struktury hloubkovych rozhovora s CS.
. ‘ - vstup do Zpravy o realizaci projektu (zaznam z evaluace)
e K 29. 2. 2024 — zhodnoceni uzite€nosti KA 2.2 zjiStovani potfeb klientll a aktéru
» K 3L1. 3. 2024 — zhodnoceni u€innosti a analyza rizik testovanych prototypt vici CS
« K 31. 5. 2024 — celkové vyhodnoceni projektu z hledisek evaluacnich kritérii:
0 UcCelnosti (Do jaké miry naplnil projekt svoje cile? Co se ne/povedlo?)
o uzite€nosti (Naplriuji navrZzena feSeni potfeby zucastnénych?)
0 udrZitelnosti (UmoZriuje navazana spoluprace mezi aktéry uzivani vystupd i
po ukonceni projektu?)
0 Uspornost (Jaké dodate¢né naklady navrzené feSeni vyZaduje?)
o0 relevance (Je potfebné se problémem prvopachateld zabyvat?)
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4 Evalua €ni kritéria a evalua €ni otazky

Evaluacni kritéria v prvé fadé slouZi projektovému tymu, aby si s evaluatorem rozuméli a
nastavili, k €emu bude evaluace v projektu pfinosna. Jsou vyuZivana k uvédoméni si toho, co
je potfeba zjistit nebo ovéfit a ke komunikaci této potfeby evaluatorovi, ktery nasledné na
zakladé téchto identifikovanych oblasti zajmu formuluje evaluacni otazky (EO).

Evaluacni kritéria urcuji, z jakych pohledd bude realizace projektu zkoumana, v CR je
nejCastéji vyuzivano tzv. ,5U" (jejich definice neni striktné uréena), ale mohou byt doplnéna i
dalSimi kritérii dle potfeb konkrétniho projektu.

V pfipadé VTOS jsou v evaluaénim designu vyuZita nasledujici kritéria, doplnéna evaluaénimi

otazkami (podotédzkami):

Uéelnost (effectiveness) (v jaké mife
byly naplnény cile projektu). U&elnost
pomérfuje skute€nost (vystupy a
vysledky dosaZzené pomoci
intervenci) se stanovenymi cili.

EO1 Do jaké miry naplnil projekt svoje cile?
Co se ne/povedlo?

Uziteénost (utility) (vztah mezi
problémy a potfebami, které mély byt
feSeny a vysledky intervenci. Zda
byly intervence zaméfeny smyslupiné
z hlediska potfeb spole¢nosti a
cilovych skupin v souladu se
soucasnymi socioekonomickymi
potfebami pfijemcd nebo oblasti.)

V projektu VTOS jde zejména o
zhodnoceni uzite€nosti reSerSe a
pfimého sbéru dat (KA02), a
nasledné na konci zhodnoceni
uzite€nosti vac&i potrebam CS.

EO2 Jsou dosaZené vysledky dle TZ (systémy
pomoci CS) skute éné prosp ésné CS?

E2.1 UmozZnilo vzdélavani v HCD aplikaci jeho
pfistupu v prubéhu realizace projektu?

E2.2 UmozZnila vstupni reSerSe (KA2.1) pochopit
klicovy problém?

E2.3 Umoznil primarni vyzkum u viech aktérd
(KA2.2) zjistit jejich potreby?

Uginnost (efficiency) zjistuje, zda by
Slo projekt nebo jeho &asti realizovat
jinak ve smyslu ,lépe“ (za danych
vstupl). V projektu VTOS se
zaméfuje pfedevsim na zhodnoceni
faze testovani prototypl vytvarenych
systémul pomoci pro cilové skupiny
projektu.

EO3 Vedlo testovani prototyp 4 (KA03)
k ov éfeni/zvySeni jejich U éinnosti v dci CS?

Udrzitelnost (pfetrvavani pfinosu
projektu) V projektu VTOS jde
zejména o zhodnoceni, zda a jak
silnou vazbu se podafilo navazat
s aktéry, ktefi by méli pfijmout a
aplikovat do praxe navrZzena feSeni.

EO4 UmozZ nuje navazana spoluprace mezi
aktéry uzivani vysledk & ipo ukon éeni
projektu?

Jak by bylo ideélni pokra ¢ovat?
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Koherence - sleduje do jaké miry se
rizné aktivity nebo intervence z
riznych zdroju pusobici ve stejné
oblasti dopliuji. V projektu VTOS jde
zejména o kombinaci zhodnoceni
aktivity 2.1, ktera by méla mj. ukzat
situaci prvopachatell v kontextu a
aktérd nutnych pro aplikaci
navrzeného feseni.

EOS5 Kdo, pro € a jakym zp dsobem by se m él
podilet na systému podpory pro osoby p  fed
nastupem do vykonu trestu?

Uspornost (hospodarnost, economy)
Kritérium se vztahuje k minimalizaci
nékladl na dosazeni cile, resp.
vysledku. V projektu VTOS bude
vyuZito ve smyslu zhodnoceni
naro¢nosti nakladl vytvofeného
feSeni (testovanych prototypu) pro
existujici systém.

EOG6 Jaké dodate ¢né naklady vznikaji
vyuzivanim navrzeného reSeni v praxi, kdo je
nese a jsou pro n éj akceptovatelné?

Relevance - posouzeni, zda jsou
stanoveneé cile (stéle) potfebné a
platné, €i zda nenastaly skute¢nosti,
které by je ovlivnily.

EQO7 Je i po ukon €eni projektu pot Febné se
problémem prvopachatel @ zabyvat?

(Nebyl problém jiz vyfeSen nebo je vlivem vnéjsich
vlivd nefesitelny?)

Na EO odpovida evaluator, ktery je ¢lenem projektového tymu s kontinualnim plsobenim, ve
formé zaznam( z evaluace pro ZoR a ZZoR K jejich zodpovézeni budou vyuzity riizné metody
shéru dat dle potfeby (pozorovani realizace, rozhovory se ¢leny RT a odborné skupiny,

dotaznik, ad.).

Podkladem pro zodpovézeni EO jsou také oveéfitelna kritéria (indikatory), ktera byla definovana

evaluatorem pro jednotlivé KA projektu.
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5 Indikatory a ov éFitelna kritéria

Projekt VTOS nema nastaveny zavazné cilové hodnoty povinnych monitorovacich indikatora
pro vyzvu 03_22_021. Je to dano pfedevsim jeho cilenim na vyzkum a testovani, kdy nejsou
(nad arovni 40h bagatelni podpory) pfedavany sluzby/znalosti/dovednosti cilové skuping, ale
ta je po vétSi ¢ast projektu (az do faze testovani prototypl) zapojena predevsim jako zdroj
informaci pro spravnou identifikaci problému a potreb.

Kaod
600 000
693 012

805 000

, . Mérna
Nazev indikatoru jednotka
Celkovy pocet ugastnik Ugastnici

Pocet ovéfenych novych nastroju Nastroje

Pocet napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych Dokumenty
dokumentu (v€. evaluacnich)

Typ Cilova
indikatoru hodnota
Vystup -

Vystup -

Vystup -

Presto Ize oCekavat, Ze jako vysledek prototypovani vzniknou ,ovéfené noveé nastroje”, a také
pravdépodobné vznikne uceleny informa¢né hodnotny dokument, které bude mozné na konci
projektu v indikatorech (693012 a 805000) smysluplné vykazat.

Interni m éritelna / ov éritelnd kritéria ke kli ¢ovym aktivitdm

Evaluator projektu na zakladé poZadavku KAO5 projektové Zadosti a jejich pfFiloh navrhl
meéfitelnd a ovéfitelna kritéria ke kliCovym aktivitam. SlouZi jako podklad k pribéznému
vyhodnocovani postupu a vysledkd projektu.

5.1 KAO1 Rozvoj kapacit p Fijemce

Odborné tvuréi skupina zastupujici:
instituce — magistrat (kuratofi), véznice
(vézeniska sprava, psycholog, pedagog)
NNO (bezdomovectvi, uzivatelé NL)
obc&anské poradny

Typ kritéria | Obsah kritéria Oveéritelnost/ m éfitelnost
Usp é&3na obsazenost projektovych pozic

* Manazer projektu

» Koordinator CS

 Odborny garant - obsazenost pozic RT

» Designér vyzkumu - fluktuace na pozicich RT
Vysledek » Evaluéator
(kvalitativni) * Vyzkumnici - pokryti thlG pohledu na

problematiku odbornou
skupinou

soukroma@ sféra (advokati)
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Vystup _ Workshopyaprvc,) p03|l.en| p rlsfupu HCD N _ cilova hodnota: 2 WS
(kvantitativni) jpro RT a tvaréi skupinu externich odbornikd

VyuZitelnost vysledk & WS HCD v praxi, tzn. . {WS1 a WS?2
Vysledek schopnost vytvaret a vyuZivat: - havaznos a

(kvalitativni)

* Persony
» Customer Journey mapy
(EK: uzite¢nost)

- vyuziti v KA2, KA3, KA4,
KAS

5.2

KAO2 Poznani skute €ného problému, jeho realnych p

skupiny

Fi€in a pot feb cilové

Typ kritéria

Obsah kritéria

Oveéritelnost/ m éritelnost

Pocet a struktura vyznamnych zdroj G vyuzitych
v analyze problému pfi reSerSi existujici

- min. 5 zemi
- min. 3 univerzity
- odborné zdroje

Y roblematiky.
Vvystup P A (Geské / cizojazyEné)
(kvantitativni) » zahrani¢ni zdroje/praxe ., RO
: . - vystupy projektt v CR
* (re)integracni projekty e
ssledk . itnich vozkumd - aktualni projekty
» vysledky univerzitnich vyzkum | pisemny souhrn
Pocet setkani s CS odbornik
Vystup « setkani odborné skupiny (WS, online, - 8x setkani/FG
(kvantitativni) fokusni skupiny) (zdznamy)
* (stinovani odbornikd, ad. metody)
Pocet setkani/hloubkovych rozhovor G s CS - min. 15 osob pro
odsouzenych hloubkové rozhovory
st * osobyve VTOS (zAznamy)
(k)\//sarl:tri)tativn ) * 0soby prvotrestané (pfed VTOS) - min. 5 pozorovani
* 0soby prvovéznéné (pfed VTOS) (zdznamy)
e pozorovani v soudni sini -min 4x PG
« peer groups s prvovéznénymi (zaznamy)
Mira poznani problém @ a potfeb obou CS .
e . - robustnost zpracovani
* pozitivni zpétna vazba odbornikd na , . . .
, , .y o vystupu o situacil,
pisemny souhrn z reSerSe zdroju ¥iginach a potfebach CS
Vysledek e pozitivni zpétna vazba odbornik(i na P P

(kvalitativni)

souhrn zjiSténi z hloubkovych rozhovord a
peer groups s odsouzenymi

» zpracovani Stromu p Fi€in a problém u a
jejich d usledk G jako vizualizace zjiSténi
Z analytické prace

- dotaznik ZV na odbornou
skupinu

- moznost externi
oponentury
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e zpracovani Analyzy zainteresovanych
stran (vliv/ zdjem / p Fistup) jako ovéfeni
pokryti problematiky

* prokazané propojenost s vystupy z dalSich
projektu (kontext, synergie,
komplementarity)

* poznani postavené na vice datovych
zdrojich (kontext, zahraniéni i ¢esk&
zkuSenost, odbornost zdroju)

(EK: uzite¢nost, relevance, koherence, ucelnost)

53 KAO3 Testovani
Typ kritéria | Obsah kritéria Oveéritelnost/ m éritelnost
, Poéet navrh systerrj u pomom/f)odpory proCS | cilova hodnota: 2
\Vystup * pro CS poprvé odsouzenych k VTOS systémy podpory
(kvantitativni) |« pro CS odb9rn|ku poskytujicich pomoc v nakolika prototypech
prvotrestanym k VTOS
Poc€et prabéznych testovani prototyp U
lid dbornikd branych
, (vali gce),u 9 ornik a ve vybranyc |V od odbornika /
Vystup organizacich: L o
L L. ; testujici spolupracuijici
(kvantitativni) * navazani spoluprace :
. . organizace
* seznameni s prototypem a ZV
» testovani v organizaci
Produkt odpovidajici pot Febam uzivatel G
Vysledek e pro CS poprvé odsouzenych k VTOS - vytvofeny produkt

(kvalitativni)

* pro CS odbornikd poskytujicich pomoc
prvotrestanym k VTOS
(EK: ucinnost)

s pozitivni ZV z validace

5.4

KAO04 Navazani spoluprace

Typ kritéria

Obsah kritéria

Oveéritelnost/ m éritelnost

Vystup
(kvalitativni)

Zpracovana Analyza stakeholder G (v navaznosti
na KA02) vyuzivana pro identifikaci vhodné
spoluprace pro sit pomoci CS

(vychazi z mapy kontakt dulezitych aktérd v
Ssystému pomoci)

- robustnost zpracovani AS
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Financovano
Evropskou unii

Po¢€et oslovenych odbornik @ (zastupc G

(kvalitativni)

CS) po informovani a zapracovani zpétné vazby
(EK: uzite¢nost, udrzitelnost, uspornost)

VySt“F’ _ organizaci), ktefi mohou poskytnout ZV - rozsah osloveni
(kvantitativni) k testovanym prototypum/ produktiim projektu
(vazba na KAO03)
- pocet organizaci /

i Po¢€et akci k informovani o vystupech projektu pracovnich skupin, které
Vystup : * vJMK byly sezndmeny
(kvantitativni) L . .

e celostatni s projektem a jeho
Vysledek Mira shody na vystupu (produktu projektu pro |- vyhodnoceni reakci ZV

stakeholdert

55 KAO5 Vyhodnocovani

Typ kritéria

Obsah kritéria

Oveéritelnost/ m éritelnost

Vystup

Evalua €ni aktivity
* na zacatku projektu: EP a Teorie zmény
* do ZoR: Zaznam o pribéhu evaluace
» na konci projektu: vstupy do Zpravy o
prabéhu

- dokumenty

Vystup
(kvantitativni)

Zpracované dokumenty vyZadované ve Vyzveé

03_22 021 Inkuba €ni faze vyvoje FeSeni (1):

e Zprava o prubéhu: Co jsme v inkubaci
zjistili a co jsme se naucili?
shrnuti prdbéhu projektu: co vSechno jsme
kdy délali (jaké aktivity probihaly), odkud
kam jsme dosli, co jsme vSechno zkusili -

(pro¢ jsme se vydali pravé touto cestou,
pro¢ jsme zkusili toto, a ne néco jiného, na
zakladé ¢eho rozhodnuti probéhla) -
shrnuti vystupd, aneb co vSe jsme vytvorili
- co jsme zjistili, jak jsme to pouZili a jak
budeme vyuZivat dal po skonéeni projektu
- co jsme se naucili, co nés prekvapilo

e Shrnujici dokument: (1A4) Pribéh a
vysledky

popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla

- dokumenty

Vysledek
(kvalitativni)

Zaverecéna reflexe projektu zaloZzena na
pribézné a robustni evidenci

(EK: relevance, ucelnost)

- robustnost zpracovani
Zpravy o prabéhu
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