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Co jsme v inkubaci zjistili a co jsme se naudili?
projekt: "Mam rozsudek a co dal?", CZ.03.03.01/00/22 021/0001941
(1.6.2023 - 31.5.2024)

1 Shrnuti pribéhu projektu: co vSechno jsme
kdy délali, odkud kam jsme dosli, co jsme
vSechno zkusili

Zadoucim vysledkem projektu bylo podchyceni realného aktualniho stavu, porozuméni
hlavnim pfi¢inam problému, cilovym skupindm, jejich potfebam a nasledné testovani
moZnych FeSeni problému tak, aby co nejlépe potfeby CS reflektovalo. S timto zamérem
jsme realizovali nasledujici kliCové aktivity.

1.1 Rozvoj kapacit pfijemce - HCD workshopy

Workshop( se G€astnil cely realizaéni tym, véetné odbornikll zapojenych ve focus groups
(viz nize). Vystupem byla tzv. customer journey mapa, kterd vizualizuje jednotlivé kroky v
prichodu danou sluzbou ¢i zZivotni situaci, zahrnuje pojmenovani klicovych stakeholderd,
partner(l a artefakt( (tzv. touchpointd), se kterymi se klient na své cesté setkava.

Ziskali jsme informacni zaklad pro preciznéjsi definici cilovych skupin, které jsme nasledné
oslovovali pro hloubkové rozhovory.

1.2 Poznani skute€ného problému, jeho realnych pfi¢in a potfeb
cilové skupiny

1.2.1 ResSerse literatury a dalSich informacnich zdrojt

Aktivné na reSersi pracovali tfi vyzkumnici, ktefi méli rozdéleny oblasti vyzkumu:

- akademické a odborné zdroje (nalezeny inspirativni zavérecné prace na AMBIS a

Univerzité Hradec Kralové)

- inspirativni zahrani¢ni praxe (Némecko, USA, UK, Norsko, Finsko)

- projekty (pfevazné se zabyvaji obdobim po propusténi z VTOS)
Informace a inspirativni praxe byly pfedany internimu realizacnimu tymu a byly pakované
vyuzivany pfi tvorbé navazujicich vystupd. Vysledkem bylo ne zcela prekvapujici zjisténi,
Ze problémy CS prvné odsouzenych k VTOS pfed nastupem do VTOS nejsou v centru
pozornosti, spole€nost obecné se spiSe zaméfuje na osoby jiz uvéznéné, nebo osoby
vézeni opoustéjici.

1.2.2 Zjist'ovani potieb klientli a relevantnich aktéri
1.2.2.1 Hloubkové rozhovory s CS odsouzenych

Byl vytvoren kvalitni metodicky postup pro nabor osob na rozhovory dle jejich charakteristik.
Souhrn rekrutacnich kritérii je zvefejnén na webu sovia.cz/projekt.

Byl vytvoren detailni scénaf rozhovoru. Analyza zaznami z rozhovor( byla provedena
individuélné a souhrnné.

Klicovou aktivitou v réamci uZivatelského vyzkumu bylo provedeni sady hloubkovych
rozhovor(l se zastupci nasi primarni cilové skupiny. Cilem této metody bylo Iépe pochopit
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vynesenim rozsudku a nastupem do vykonu trestu odnéti svobody.
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Z ddvodu zachovani plné anonymity respondentll jsou nahravky z rozhovor( internim
materidlem, na webu sovia.cz/projekt jsou zverejnény vystupy z rozhovord.

1.2.2.2 Pozorovani u soudu

Vyzkumnici snazili zodpovédét otazky tykajici se vhodnosti pfipadné intervence uz u soudu,
pfipadné v soudni budové, a adekvatni formy takové intervence.

Uspésné probéhlo 6 pozorovani v prostiedi krajského soudu v Brné, z éehoz dvé dopadla
vynesenim trestu odnéti svobody, pficemZ oba odsouzeni byli trestani v Zivoté poprvé.

Hlavnim zavérem je zjisténi, Ze se nabizi pfedevsim dvé moznosti intervence, ani jedna z
nich vSak neni jednoduSe proveditelna.

1. informace odsouzenym podavat osobné - tato forma podani informaci se tedy jevi jako
spiSe nevhodna a celkové neefektivni

2. vyuzit informacni letak/ plakéat - jevi se jako vhodnéjsi forma pasivni intervence s cilem
oslovit odsouzeného/ doprovazejici osoby, resp. odkazat je na webové stranky, pfipadné na
krizovou linku, kde jim zprostfedkuji dalSi pomoc

v

1.2.2.3 Focus groups - tvlréi skupina odbornici a design studio workshopy s
odborniky

Uskutecnilo se 8 setkani se skupinou odbornikd napfi¢ statnimi a neziskovymi organizacemi
z Jihomoravského kraje, které spojuje téma pomoci osobam ohroZzenym vykonem trestu ve
vézeni. Setkani jsme vedli formou focus groups, workshopt a design studia.

Setkani se GCastnili zastupci:

Obcanské poradna Anenska - socialni pracovnici

Kuréatofi Brno - vedouci kurator(

Podané ruce - vedouci centra sluZzeb ve vézeni a po vystupu, psycholog
Diecézni charita Brno — vedouci sluZzeb pro osoby bez domova
Probacni a mediacni sluzba - probacni ufednik

obec Moravsky Krumlov - socialni pracovnik

Modra linka - vedouci

Advokat z kanceléfe PetrdS a Rezek

Véznice Kufim - specialni pedagog

Ratolest - psycholog, vedouci

Zaméreni téchto setkani jsme volili podle ménicich se potfeb projektu a pruzné jsme
reagovali na zjisténi, ktera v jeho pribéhu pfichazela.

1.-3. spolec¢né setkani - mapovani potieb cilové skupiny

Identifikovali jsme nékolik kli¢ovych témat, kterymi jsme se rozhodli dale v priib&hu projektu
zabyvat. Néktera témata (napr. nedostupnost kvalitnich informaci pred nastupem do vykonu
trestu odnéti svobody) se nam podafilo uchopit vice do hloubky. Néktera témata jsou nad
sily a moznosti ro¢niho inkubacéniho projektu (rezignace a stagnace Casti cilové skupiny).

Vytvorili jsme jednoduché navrhy dil¢ich nastroji, které by mohly pomoci situaci
odsouzenych fesit (navrh dvou podob informacnich letak(l a struktury webového portalu).
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Tyto navrhy jsme nasledné dale rozpracovavali a testovali v terénu s odborniky a
odsouzenymi.

4. a 5. setkani — sdileni odbornikl a sitovani

Poptavka po sitovani a vzajemném poznavani se jevila tak silna, Ze jsme se rozhodli
vzajemnému pfedstavovani a sitovani vénovat 2 setkani.

Nasycenim této poptavky jsme se nasledné zabyvali na strategickém tymovém workshopu.
Hledali jsme zplsoby, jak bychom mohli existujici siti dostupnych sluzeb umoZnit
efektivnéjsi vzajemné sdileni a tim i narlist vlastnich kompetenci pro efektivngjsi nabizeni
pomoci klientlim.

Zaroven jsme zjistili, Ze pracovnici v terénu maji velice malo informaci o tom, jak realné
vykon trestu ve véznici probih& a na tuto poptavku reagujeme tvorbou podkladd pro webovy
portal, ktery si klade za cil tyto informace pfinést jak odsouzenym osobam a lidem v jejich
okoli, tak i pracovniklim z existujici sité pomahajicich profesi a sluzeb.

6. - 8. setkani - dopliiovani informaci, testovani prototypt a potifeby odbornikd

V ramci poslednich tfi setkani jsme prohlubovali znalosti v oblastech, které se nam objevily v
dosavadnim priibéhu a identifikovali jsme je jako kandidatni oblasti pro moZné systémové
zmény. Zabyvali jsme se napriklad témito tématy:

- detailni porozuméni procesu trestniho fizeni a spoluprace klientd s advokaty a
mozZnosti pro intervenci v téchto navazanych vztazich

- bariéry pro lepsi informovanost odbornikli v pomahajicich profesich — jakym
zplsobem dostat dilezité informace k odbornikdim v terénu, aby mohli zkvalitnit své
sluzby

- funkéni formaty spoluprace mezi organizacemi — jaké existujici formy spoluprace
mezi organizacemi funguji dlouhodobé a kde z nich Ize Cerpat inspiraci

v s

jsou jejich €asova, financni €i organizani omezeni pfi nacerpavani novych znalosti.

7. setkani jsme vyuZili pro testovani prototypl nastrojli, které jsme vytvofili v pribéhu
druhého strategického workshopu. Konkrétné se jednalo o detailngjSi navrh webového
portélu, diagnosticky dotaznik pro odborniky z pomahajicich profesi a tzv. “Kuffik pomoci
odsouzenému’”.

Na zakladé zpétné vazby jsme se rozhodli prvni dva nastroje dopracovat do vétsi hloubky.
Treti nastroj jsme odlehdili a mdze slouzit jako doplnék webového portalu pro zjednoduseni
navigace. Ve své plné podobé kuffik pomoci nebyl shledan skupinou odbornikli jako
efektivni nastroj pomoci odsouzenym osobam.

1.2.2.4 Peer skupiny

Soucasti projektu byla také setkani s vytipovanymi osobami ve vykonu trestu. Zapojeni peer
konzultantll se ukazalo jako velice efektivni, podnétné a dllezité pro testovani jednotlivych
nastroji pomoci.

Prvni peer skupina slouzila zejména jako dalSi z metod pro triangulaci dat a ovéfeni si
zjisténi, kterd jsme pribézné ziskavali z hloubkovych rozhovorll a setkani s odborniky.
Zjistovali jsme jaké aktivity odsouzeni feSili pfed nastupem do vykonu trestu a jaka témata
by fesili retrospektivné jinak.

Druha peer skupina na to do jisté miry navazovala a o néco konkrétnéji jsme spolecné s
odsouzenymi mapovali sluzby, které pfed nastupem do vykonu navstivili, kde hledali pomoc
a jak se pripravovali na vykon trestu. Spole¢né jsme dali dohromady kliCova témata, kterym
je vhodné se pfed nastupem do véznice zabyvat pro co nejhladSi nastup do vykonu trestu.
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V ramci tfetiho setkani jsme testovali navrhy diléich nastrojli pro sbér zpétné vazby.
Konkrétné se jednalo o podklady pro chystany webovy portal a navrh informacniho letaku k
distribuci u sluzeb jako je UP & PMS. Zaroven jsme se odsouzenymi zkou$eli navrhnout
alternativni podobu letaku, ktera by co nejvice odrazela jejich vlastni potfeby a oCekavani od
takového materiélu.

1.2.2.5 Strategické workshopy
Usporadali jsme ftfi interni (UCastnil se jen realizaCni tym) strategické workshopy, které jsme
vyuZivali zejména pro uskutec¢néni klicovych tymovych rozhodnuti.

1. workshop

V pribéhu 1. workshopu jsme syntetizovali dosavadni nasbirana data z predeSlych péti
setkani s odborniky, resersi literatury a dosavadnich realizovanych hloubkovych rozhovor(.
Klicové tématické vhledy jsme si prioritizovali a rozdélovali pomoci prioritni matice a
identifikovali ta témata, na kterd dokdZeme nejlépe plsobit a maji potencialné na cilovou
skupinu nejvétsi vliv. Vysledkem workshopu byla definice tfi problem statement(. S témito
podrobné popsanymi a pojmenovanymi kli¢ovymi problémy jsme déle pracovali v pribéhu
projektu:

1. Pasivni informace pro osoby mezi vynesenim rozsudku a VTOS

2. Aktivni podpora Ci poradenstvi na bazi odbornik-klient

3. Cilena informovanost odbornikd

2. workshop

Zamérem 2. workshopu bylo se uz pfenést do faze hledani cest jak na jednotlivé problémy
nachazet navrhy moznych feSeni. Vychazeli jsme z prfedem definovanych problem
statement( v kombinaci s dosavadni posbiranou znalostni bazi. Na zac¢atku workshopu jsme
se pro rozproudéni kreativniho a divergentniho zplsobu uvaZovani rozproudili imaginaci
vyuZivajici techniky Crazy 8s, kde jsme se snaZili navrhnout podobu vylohy PMS v Brné,
ktera zeje prazdnotou a $la by vyuzit jako jeden z touchpointd pfi mozné medialni kampani
Ci osvéte.

Navrhli jsme tfi prototypy, které jsme nasledné pfinesli na 7. setkani s odborniky. Jednotlivé
navrhy prototypd jsme jesté v dedikovanych tymech dale rozpracovali, aby byly k dispozici v
prezentovatelné podobé pro setkani s odborniky, kde jsme na né sbirali zpétnou vazbu.

Nize nasleduje podrobny popis jednotlivych prototypd:
“Kuffik pomoci odsouzenému”

Nastroj, mozna lépe sada nastrojd, kterda by mohla odsouzenym pomoci se snadno
zorientovat v soucasné Zivotni situaci, zmapovat si co je tfeba pred nastupem zacit feSit a
zaroven nastroj prinasi dilezité kontakty a zasitovani pro dalsi pomoc.

Nastroj také reaguje na to, Ze od soudu odchazeji odsouzeni “s prazdnou” a nejsou nikam
dal nasmérovani a po néjaké dobé prichazi bez pfipravy dopis o nastupu do VTOS.

Diagnosticky formular pro odborniky

Cilem diagnostického formulare je pfinést odbornikiim nastroj, ktery jim pomlzZe jednoduse
zhodnotit situaci pfichazejicich klientl a na zéakladé zhodnoceni situace navrhnout mozné
dalsi kroky pomoci. FormulaF pokryva oblasti, které jsme v pribéhu projektu identifikovali
ddlezité k feSeni pred nastupem do VTOS.

Navrh webového portalu
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Velka Cast naSich aktivit se tyka nedostupnych “pasivnich” informaci at' uz pro odsouzené,
jejich okoli tak odborniky z pomahajicich instituci, do kterych prvotrestané osoby prichazeji.
Cilem je pfinést uceleny soubor informaci, které Clovéka provedou situaci od vydani
rozsudku, pfes nastup do vykonu trestu tak pfedstavi realistické a zbyteCné netraumatizujici
informace o tom, co Cekat od pobytu ve véznici a jak se v prvnich dnech vykonu trestu
zaridit pro co nejlepsi nasledny pobyt. Navrh webu rozpracovaval vice do hloubky prototyp z
2. setkani s odborniky.

3. workshop

Cilem 3. workshopu bylo finalné zkombinovat zjisténi ze vSech datovych zdroji. Mé&li jsme k
dispozici prvni podrobnéjSi analyzu potfeb cilové skupiny vychézejici z hloubkovych
rozhovord. Vysledky této analyzy jsme parovali s informacemi z ostatnich zdrojli dat.
Zmapované potfeby jsme nasledné parovali k organizacim, které je dokazi nasytit. Vznikl
dokument Aktéfi pohledem odsouzeného, kde jsou specifikovany potfeby, je zde popsan
aktuélni a idealni stav feSeni a vytipovany typy sluzeb, které potfebu mohou nasytit.
Soucasti jsou konkrétni aktéfi z JIMK. Dokument je zvefejnén na webu sovia.cz/projekt.

1.3 Testovani nastroju

V priib&hu projektu prob&hlo pét hlavnich testovacich aktivit, které jsou nize rozepsany vice
do detailu. V zavérecnych mésicich projektu vznikly na zakladé ostatnich aktivit projektu a
prvniho kola testovani (jednotlivych nastrojd) dva navrhy systém( podpory pro CS
odsouzenych k VTOS a CS pomahajicich odbornikd, propojenych v jeden funkéni celek.

1.3.1 Testovani Gvodnich prototypd s odborniky
Testovali jsme 3 hrubé navrhy prototypt nastroju:

® navrh struktury webového portalu pro prvotrestané osoby, jejich blizké okoli a
odborniky

® diagnosticky dotaznik pro odborniky
® “Kuffik pomoci odsouzenému”

Klicova zjisténi
® Kuffik pomoci odsouzenému je pro odborniky malo srozumitelny nastroj. Zaroven
narazi na kognitivni limitace cilové skupiny a nutnost soucinnosti se soudy, ktera pro
nas byla doposud v priib&hu projektu neproniknutelna

® Rozpracovani navrhu struktury webového portalu bylo pro odborniky srozumitelné a
bylo hodnoceno kladné. V pribéhu testovani zaznivaly i podnéty k rozpracovani jako
doplnéni webu o vizualizaci typu myslenkové mapy ¢&i jinych dopliikovych materiall k
psanému textu

® Pro ddvéryhodnost portdlu zejména mezi odborniky by pomohla zastita
divéryhodnymi institucemi jako jsou AOOV nebo VS CR a poskytovani ovéfenych a
neskreslenych informaci

® Testovani diagnostického formulafe nam pfineslo informace o pfinosnosti takového
nastroje. Jeho testované podobé ovSem chybély dopliujici kontextové instrukce,
které by jeho uzivatellim snadno ilustrovaly zamysleny zpUsob pouZziti

1.3.2 Testovani a dopliiovani informaci €asové osy odsouzeného

S odborniky jsme na 5. spoleCném setkani dopliovali Casovou osu, ktera ilustruje cestu
odsouzeného po vyneseni rozsudku. V naSem pfipadé nas zejména zajimalo jaké jsou
moznosti pomoci v jaky ¢as a jak na sebe jednotlivé sluzby mohou navazovat Ci se
prekryvat.
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S odborniky jsme v naSem navrhu hledali dil¢i nedostatky. Nastroj nasledné pouzivame pro
doplnéni informaci na webovém portalu, slouzi jako podklad pro podobu informaénich letaki
a mUZe pomahat zastupclm z pedujicich organizaci se zorientovat v moznostech pomoci
pro odsouzené.

1.3.3 Testovani podklad(i pro web a navrhu letaku na peer skupinach

Jedno z uskutec¢nénych setkani s vybranou skupinou vézid jsme vénovali testovani
podkladd pro webovy portal, sbéru zpétné vazbé na nas navrh informacniho letdku a
nasledné spole¢nému workshopu zamé&feného na navrh podoby letdku z perspektivy vézil.

Nejprve jsme po Castech ziskavali od vézil zpétnou vazbu na podobu podkladl pro web.
Zejména jsme se zaméfovali na Uplnost a srozumitelnost informaci. Nasledné jsme s
participanty vyplfiovali fiktivni letak pro Cerstvé odsouzené. NaSim cilem bylo od nich ziskat
ddlezité informace, které potfebovali pfed nastupem védeét.

Kli€ova zjisténi
® Podklady pro web oznacili participanti za hodnotné a srozumitelné, pomohli nam

doplnit néjaké drobné nepfesnosti zejména co se tyce samotného pobytu ve véznici,
co konkrétné si brat s sebou do vykonu apod.

® U webu participanti podotykali a vyzdvihovali dilezitost vhodného zvoleni domény,
napf. web obase.cz si vSichni dodnes pamatuji

® P¥i vypliiovani informaci, které by bylo vhodné prezentovat formou letdku jsme zjistili,
Ze kromé praktickych véci jako co si vzit s sebou kladli vézni silny diraz i na “mé&kgi”
aspekty typu dobfe se rozloudit s rodinou a opecovavani dilezitych vztah(

® U diskuze nad efektivitou letdk( opakované zaznivalo, Ze je dUlezité zvolit vhodné
misto pro jejich distribuci. Napfiklad u soudu to témeéf nema smysl, protoze Clovék v
momenté vyneseni rozsudku feSi Uplné jiné véci nez letdky. Jejich umisténi u
zastupcl pomahajicich instituci, ktefi si o letdky v hojné mite fikali, hodnotili
participanti kladné.

1.3.4 Uzivatelské testovani podkladi pro web a dotazniku pro odborniky

Jednim z klicovych zjisténi projektu je nizka informovanost odbornik(l v organizacich, které
odsouzenym mohou poskytovat pomoc. Jednou z cest, jak tomu celit je odbornikim
poskytnout kvalitni informace formou webového portalu. Druhym nastrojem pro odborniky je
diagnosticky formulaf, jehoZ cilem je pomoci zhodnotit situaci nové prichoziho klienta a
pomoci klientovi si pojmenovat kliCové kroky a aktivity, které je potfeba pfed nastupem do
VTOS vyfesit s pfihlédnutim k jeho situaci. DalSim néastrojem je vzdeélavaci kurz pro
odborniky, v ramci projektu jsme navrhli zakladni strukturu kurzu.

1.3.4.1 Testovani v socialni sluzbé

Garant projektu aplikoval zjisténé poznatky do socialnich sluZzeb, které vede a tim si
ovéfoval jejich pouzitelnost v praxi. S odsouzenymi vyuZil diagnosticky dotaznik, kdy
vyzdvihuje komplexnost oblasti, na co se ptat klientll ke zmapovani situace a oblasti k
feSeni pfed nastupem do VTOS, na co hezapomenout, jaké praktické véci fesit (napf. posta,
datova schranka, popelnice, Iékafské zpravy, potvrzeni o vzdélani, pfipadné vyucni list atd.)
Garant v praxi ovéfil, Ze klienta nenapadne, co by pro ného mohlo byt uzite€né smérem k
vykonu trestu (napt. vyucni list zvySuje jeho Sanci na dobrou praci ve VTOS. v oblasti zdravi
- doloZzi lékafskou zpravu a bude mit dietni stravu).

Kli€ova zjisténi
® Informace, které jsme dali dohromady, povazovali odbornici za dost pfinosné,
pfistupné a srozumitelné. Obcasné jsme se dopustili néjakych drobnych nepfesnosti,



M Spolufinancovano
MR Evropskou unii

* %

které jsme v prlibéhu testovani zaznamenavali a umime pro finalni verzi do podkladd
zapracovat

® | prestoZe byla zpétna vazba odbornikll smérem ke srozumitelnosti podklad( pro
web pozitivni, kdyZ jsme se bavili trochu hloubé&ji tak jsme si pfisli na to, ze by bylo
vhodné finalni verzi na webu trochu odleh¢it a zpfehlednit, aby to nebyl jen linearni
dlouhy text - padaly navrhy na logické barevné kdédovani, doplnéni o empaticky
pojaté ilustrace Ci z kazdé kapitoly vyzdvihnout ty opravdu nejdilezit&jsi informace

® Diagnosticky dotaznik vnimaji odbornici jako pfinosny a hodnotny néstroj uz v jeho
prvotni podobé&. V priibéhu testovani zaznivalo, Ze by bylo skvélym vystupem prace
na tomto nastroji, aby po jeho vyuziti odchazel klient s konkrétnim planem. Aktualné
neni dotaznik a instrukce k jeho vyuziti v takové podobé, aby se toto automaticky
stalo. Nastroj by tedy Slo rozvinout, mozna doplnit tfeba i o néjakou Sablonu pro
klienty, do té podoby, aby si klient z konzultace u pracovnika odnaSel v ruce néco
hmatatelného.

® U dotazniku taky zaznéla poznadmka, Ze mlze byt funkéni v pfipadé, Ze ma
pracovnik na klienta dostate€né mnoZstvi ¢asu, coz neni vZdy nutné pravda.

1.3.5 Webové testovani navrhu systémové zmény

Navazné na tato testovani komponent probéhla validace navrhu obou systéml( jako celku.
Zjistovali a vyhodnotili jsme zpétnou vazbu stakeholderd na vystupy projektu - navrzené
systémy. Obdrzeli jsme 5 plnohodnotnych validaci od aktérli mimo focusni skupiny (z toho
stanovisko za AOOQV, ktera Citd 16 c¢lenl) a 6 plnohodnotnych validaci od zastupcd,
organizaci G¢astnicich se focusnich skupin v priib&hu projektu.

Kli€ova zjisténi
V otazce srozumitelnosti / uzite¢nosti a potencialnimu uvedeni systému do praxe se
respondenti vyjadrovali pozitivné, systém je odbornikim srozumitelny, ackoliv schéma je

uzitecny.
V otazce pozadujici konkrétni reakce na nadbyteénost ¢i nedostatecnost 12 nastroju
tvoficich navrzené systémy, se respondenti vyjadfovali pozitivné, nenavrhli nastroje
vyradit ze systémd, ani nové k doplnéni.
V otazce Sirsiho stylu, ktera vyzyvala respondenty ke sdileni jejich myslenek v navaznosti
na seznameni se se systémy reagovali respondenti nasledovné:

- obavy z narocnosti z hlediska financi i mnozstvi zapojenych aktérd

- pocit uziteCnosti - systém povaZuji za pfinosny pro socialni pracovniky i pro

odsouzené

- aktualni stav jako vychodisko ke zméné - pro zavedeni do praxe je tfeba pokracovat
navazujicim projektem fazi realizace

1.4 Navazani spoluprace

Spoluprace se stakeholdery probihala na tfech arovnich:

1. Odbornici jako ¢lenové focus groups

Jednotlivé organizace byly zastoupeny 1-2 Cleny, ktefi se dle moznosti zastupovali.

Jejich aktivni zapojeni umoznilo jak ziskani poznatk( z praxe od aktérli s odliSnou Zitou
zkuSenosti, tak ucinnou reflexi na navrhy a prototypy predloZené realizacnim tymem.

2. Aktéfi s Sirsi uzemni plasobnosti

V druhé poloving realizace projektu jsme na rGzné Grovni navazali kontakt €i spolupraci s
témito aktéry: Ministerstvo spravedinosti, VSCR, AOOV, Kancelaf ombudsmana Brno



M Spolufinancovano
MR Evropskou unii

* %

Mezinarodni vézeriské spole€enstvi, renomovani odbornici z oblasti vyzkumu: Doc. Mudr.
Viktor Mravcik Ph.D, prof. PhDr. Michal Miovsky, Ph.D.

3. Spoluprace ve fazi testovani

Do testovani jednotlivych komponentll navrZzenych systémid jsme zapojili odborniky "z
terénu" i dalsi ddlezité aktéry a rovnéz odborniky, ktefi se Gcastnili focus groups.

1.5 Vyhodnocovani

Evaluace rocniho projektu ,Mam rozsudek a co dal* v inkubacni fazi vyvoje feSeni socialni
inovace probihala formou zapojeni interniho evaluatora do realizacniho tymu projektu. Cilem
evaluace bylo zhodnoceni procesu i dosazenych vysledkd. Metodicky byl pfistup
k vyhodnoceni postaven na ovéfeni Teorie zmeény projektu, evaluaCnich otazkach a
méfitelnych indikatorech Ci oveéfitelnych kritériich, které byly stanoveny na zaCatku projektu
v Evaluacnim planu.

Evaluator byl zapojen i do vécné realizace projektu, vedle Uc€asti na fokusnich skupinach
s odborniky za G¢elem pozorovani, se podilel také na tvorbé dil¢ich i zavére¢nych vystupd a
zajistoval evaluaéni prace ve smyslu sbéru zpétné vazby od Ucastnikd focus groups a
nastaveni a vyhodnoceni validace vystup(.

Souhrnnéa evaluace projektu je popsana v interni Evaluacni zprave.

2 Popis rozhodnuti, ktera v projektu probéhla

2.1 Slepé ulicky

kuffik pomoci (sada tisténych informaci pro odsouzené po vyneseni rozsudku) -
nastroj dale nerozpracovan na zakladé negativni zpé&tné vazby od odbornikd, vyuzili
jsme pouze jako podklad pro sebehodnotici dotaznik, ktery je doplfikem webu

- web VSCR - umisténi odkazu na novy web by pfineslo velkou miru formalizace
informaci, coz neni Zadouci ani pro CS ani z pohledu GR VSCR

- spoluprace s webem obase.cz - fada informaci na tomto webu je zmatecna,
zavadéjici a nepodlozena, chceme jit cestou vytvoreni ddvéryhodného zdroje
informaci pro odsouzené i pro odborniky

- nabor na rozhovory pfes advokaty - snaha nepfinesla Zzadného respondneta

- obdobi podpory CS lIze prodlouzit na dobu vySetfovani, ale CS v té dobé& nema
motivaci problém feSit

- soud jako touchpoint - aktivni nabidka pomoci odsouzenému bezprosfedné po
vyneseni rozsudku (psychicky stav neumozfuje pomoc pfijmout a realné uvazovat o
dalSim postupu feSeni vlastni situace)

- plosSné feSeni aktivni nabidky pomoci odsouzenym - neexistuje Zadny touchpoint,
kterym by prosli vSichni odsouzeni, pomoc je tfeba nabizet prostfednictvim vice
aktérd, kdy kazdy z nich pokryva uréitou ¢ast odsouzenych

2.2 NaSe rozhodnuti
- podpora sitovani aktérd
- tvorba podkladll pro web, protoze Zadny uceleny neexistuje a informacni
nedostate¢nost je zasadnim problémem CS odsouzenych i odbornikd
- vybér prvnich aktérd pomoci na zakladé zjisténych potieb z rozhovor(, z peer skupin
a z focusnich skupin

- zapojit irsi okruh aktérli, ktefi budou mit roli zprostfedkovatele pomoci (nenabizi
pfimou pomoc pfi feSeni situace odsouzeného) - napft.:
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PMS - promé&ny trestdl, socialni pracovnik UP - pfi pfileZitosti odhlaSeni z evidence z
ddvodu nastupu VTOS, NNO sluzby pro osoby v krizi - odsouzeny vyuzival sluzeb
jesté pred vynesenim rozsudku, advokati - pro osoby, které nevyuzivaji jiné sluzby
NNO, PCR - pfedani kontaktu jiz v dobé trestniho stihani)

3 Shrnuti vystupl, aneb co vSe jsme vytvofrili

Né&které nastroje jsme v pribéhu dale rozvijeli, nékteré neprosly pres uzivatelské testovani a
tak jsme je dale nerozvijeli.

3.1 Webovy portal

V pribéhu projektu se pravidelné vynofovala potfeba mit nékde k dispozici ucelené a
pravdivé informace o nastupu do VTOS a o jeho nasledném pribéhu. Nakolik existuji
informace napf. na webu O base nebo na portalu Generalniho feditelstvi vézernské sluzby,
tak zasadni informace v zadouci podobé neposkytuiji.

Jednim z klicovych vystup( projektu jsou podklady pro vznik webového portélu, které
zhmotfiuji nasbiranou znalostni bazi, kterou jsme béhem projektu ziskali.

Hlavni ¢ast podkladl tvofi informace pro nasi primarni cilovou skupinu tj. pro prvotrestané
osoby. Doplrikové navrhujeme také informacni strukturu informaci pro odborniky.

V pribéhu projektu jsme pri tvorbé podklad( pro web prosli tfemi hlavnimi iteracemi.

V prvni iteraci jsme si na focus group s odborniky sestavili rAmcovou a predb&znou strukturu
portélu, tu jsme v ramci interniho workshopu rozpracovali vice do hloubky a do podoby
klikatelného prototypu v nastroji figma. Po sbéru zpétné vazby od odbornikll jsme finalné
vytvofili detailni informacni architekturu ¢asti pro odsouzené pomoci myslenkové mapy.
Nasledné jsme jednotlivé Casti plnili obsahem na zakladé dosavadniho poznani v projektu a
ziskali tak prvni verzi podkladd pro web, kterou jsme pak testovali v rdmci peer skupin ve
véznici Kufim, tak i se zastupci odbornikd.

Web bude obsahovat i ¢ast pro odborniky, tato potfeba vyplynula z jednani focusni skupiny.
Soucésti budou metodické a informacni materialy pro praci s CS, sebehodnotici dotaznik
pro odsouzené i diagnosticky dotaznik pro odborniky.

VSichni spolupracujici odbornici z praxe mohou web pfipominkovat a navrhovat dopinéni.

3.2 Kuffik a Nadstavba nad web

Zamysleli jsme sadu karet, kde kaZzda karta reprezentuje jednu Zivotni situaci, kterou ¢lovék
po odsouzeni mdze chtit feSit. Odsouzeny by si z jednotlivych karet vybral ty, které by pro
néj byly relevantni. Nastroj by se distribuoval u soudu.

Soucésti kuffiku mél byt i rychly sebediagnosticky dotaznik pro odsouzené, ktery by jim
umoznil zmapovat, jakymi tématy by bylo vhodné se pfed nastupem zabyvat.

Nastroj jsme testovali s odborniky na spole¢ném setkani a zpétna vazba na néj byla
pomérné negativni. Zkusili jsme z néj zachovat alespon sebediagnosticky dotaznik, ktery by
mohl slouzit jako nadstavba na webovy portal. Idea je, Ze by Clovék po vstupu na portal mohl
snadno zjistit kterd témata jsou pro néj zajimava.

3.3 Weby spolupracujicich organizaci

3.3.1 Web vézenské sluzby

Z dlivodu provazanosti informaci jsme zahdjili jednani s GR VSCR s cilem doplnit zakladni
informace k nastupu vykonu trestu na centralni web vscr.cz. Vznikl prvotni navrh textu, ktery
zatim nebyl ze strany VSCR schvélen. V planu VSCR je zvefejnit na webu pfirucku (org.
Volonté “Do véznice?” - publikace k nastupu odsouzeného do VTOS) a instruktdzni video
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(org. Rubikon - nastup Zzen do VTOS), coZ Ize hodnotit jako pozitivni posun, dosud zadné
informace k nastupu trestu na webu VSCR nebyly.

3.3.2 Web AOOV

V pribéhu projektu jsme jednali s AOOV o vzajemné spolupraci pfi informacni kampani
(faze realizace), kdy chceme propojit web “Kontaktni platforma” (seznam a kontakty na
aktéry plsobici v penitenciarni a postpenitenciarni pééi) s nasim nové vznikajicim webem. V
ramci informacni kampané oslovujeme i jednotlivé ¢leny AOQV, ktefi mohou nové vznikly
web propagovat na svych webovych strankach.

3.4 Informacéni materialy ve formé letaku
V pribéhu setkani s odborniky ¢asto zaznivala potfeba mit jednoduchy fyzicky nastroj, ktery

mohou svym klientim pfi schiizkach distribuovat. Rozhodli jsme se respektovat bézné
zauzivany oboustranné potiStény A4 letak slozeny na tfetiny. Nejprve jsme nechali jako
kratké kreativni cviCeni letak navrhnout odborniky na jednom ze spolecnych setkani. Pfisli
se dvéma rliznymi navrhy.

Zaroven jsme taky v dalSim pribéhu ziskavali nové perspektivy a informace, které nam
umoznily obsah dale precizovat. Finalni verzi jsme nasledné testovali a doplfiovali v priibéhu
tfetiho setkéni s participanty ve véznici Kufim.

Na zéakladé pozadavk( odbornikd z focus groups jsme zpracovali jednodussi podobu letaku
(bez grafické upravy), ackoliv to neni planovanym vystupem inkubacni faze projektu. Letak
bude ke staZzeni na webu sovia.cz a odbornici jej vyuZiji pfi kontaktu s odsouzenymi pfed
nastupem do VTOS.

3.5 Informacni plakat

Nabidka aktivni pomoci se ukazala jako nevhodna bezprostfedné po vyneseni rozsudku
vzhledem ke Spatnému psychickému rozpoloZeni odsouzeného i jeho rodiny. Toto zjiSténi
vyplynulo z hloubkovych rozhovor(, pfi jednani peer skupiny ve véznici i z pozorovani u
soudu.

Plakat je jednim z dopliikovych nastroji informacni kampané pro odsouzené a jejich blizké.
Cilem je oslovit CS v co nejkratSi dobé po rozsudku. Plakat bude navrzen jednoduchou
formou s odkazem na webové stranky. V Uvahu pfichazi umisténi na OS a KS, pfipadné v
dalsich institucich, kde se odsouzeny mze pohybovat (PCR, PMS, Odd. kuréator(, UP atd.).
Plakat je mozné distribuovat prostfednictvim NNO.

3.6 Priloha k e-mailu nebo informac¢ni dopis pfedany advokatem

Z hloubkovych rozhovord a z peer skupin vyplynulo, Ze advokat je dClezitou osobou pro
odsouzeného z hlediska vysoké miry dlveéry, a to i v pfipadé, kdy dojde k odsouzeni k
nepodminénému VTOS. Odsouzeni povazuji informace sdélené advokatem za dllezité a
davaji jim vétsi vahu nez informacim od jinych odbornikl. Dopis by obsahoval zakladni
informace o nastupu do VTOS nebo jen odkaz na novy web a na odbornou pomoc. Obsah
dopisu a moznost spoluprace s advokaty jsme chtéli konzultovat s CAK Brno a Praha. V
pribéhu projektu se nepodafilo schiizku uskutecnit. Osloveni advokati rovnéz sdélili vyrazny
Ubytek pridélenych pFipadl ex offo. Dale jsme zjistili, Ze pfipadna ploSna spoluprace s
advokaty prostfednictvim CAK nebo MSp je velmi problematicka. Advokati vystupuji
jednotlivé kazdy za svoji firmu/OSVC a tGkony navic bez finanéniho ohodnoceni nejsou pro
né motivujici. V projektu jsme se soustfedili pfevazné na advokaty ex offo, je zde stale velky
prostor k navéazéani spoluprdce s vétSimi advokatnimi kancelafemi, které FeSi pfipady
prvotrestanych klientd.
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3.7 Informacni pfilohal text k pisemné vyzveé k nastupu do VTOS

Aktudlné je text vyzvy o nastupu trestu velmi zastaraly a neobsahuje potfebné informace,
coz potvrdily i vystupy z rozhovord, peer skupin a focusnich skupin odbornikll. O zméné/
dopInéni jsme jednali s MSp a GR VSCR. Nepodafilo se zjistit, kdo ma v kompetenci dopis
systémové zménit. Dopis zasila soud, ktery vydal rozsudek na zékladé podkladti z VSCR
(termin néstupu, nastupni véznice). Zména samotného textu vyzvy neni v kompetenci
VSCR. Nadéle probiha jednani s MSp.

3.8 Telefonicka krizova pomoc

Kontakt na krizovou linku/linky bude zvefejnén na webu a zajisti odbornou krizovou
intervenci. Pracovnici linky mohou odsouzeného také nasmérovat na konkrétni sluzby v
misté bydlisté. Zastupce krizové linky se zUc€astnil focusnich skupin odbornikli a mame
predjednanou spolupraci. Sluzbu mohou anonymneé vyuZit i rodinni prislusnici, v€etné déti.

3.9 Konzultace (individualni podpora)

Na zakladé analyzy potieb vyplyvajicich z hloubkovych rozhovor( a z jednani peer skupiny
navrhujeme zakladni aktéry, ktefi budou zajiStovat odbornou a psychologickou pomoc v
obdobi pfed nastupem do VTOS. Kazdy aktér - resp. Typ sluzby ma v navrhu své
opodstatnéni:

1. Obc&anské poradny - anonymita, nizkoprahovost, rozsah poskytované pomoci vcetné
odborného poradenstvi (napf. dluhova a trestni problematika)

2. Socialni pracovnici na obcich s rozsifenou plisobnosti - plodnost (zastoupeni po celé
CR) a zajisténi poradenstvi pfed nastupem do VTOS i v menSich méstech,
zprostfedkovani dalSi navazné péce

3. Specializované odborné poradenstvi - zajiSténi dalSich potfeb odsouzenych
(adiktologické sluzby, vEetné psychologické a psychoterapeutické pomoci)

4. DalSi socialni sluzby prevence - moznost aktivniho osloveni s nabidkou pomoci pred
nastupem do VTOS pro stavajici i nové klienty

5. Telefonicka krizova pomoc - viz. vySe

3.10 Diagnosticky dotaznik

Jedno z hlavnich zjisténi projektu je, Ze zameéstnanci ve sluzbach, kam si lidé pred
nastupem do VTOS pfichazeji pro pomoc, ¢asto nemaji dostate€né informace o tom jaké
potfeby je pfed nastupem potfeba feSit a co neopomenout.

Pripravili jsme proto jednoduchy diagnosticky dotaznik pro odborniky pro situace, kdy jim
prijde novy klient, o kterém nic nevédi. Cilem je, aby klient po navstévé pracovnika odchazel
alespon s ramcovym planem dalSich krokd, které je potfeba provést béhem své pripravy na
VTOS.

Finalni podoba dotazniku je k dispozici na webu sovia.cz/projekt. UziteCnost a
srozumitelnost nastroje jsme ovéfovali formou uZivatelského testovani s odborniky z
vybranych organizaci.

3.11 Casova osa

Casovou osu jsme tvofili v priib&hu celého projektu a je to kombinace sequence diagramu a
mapy prichodu sluzbou. Zmapovali jsme jednotlivé moznosti podpory, kterou odsouzeni na
své cesté pred nastupem do VTOS mohou ziskat.

Jeji finalni podoba je k dispozici na webu sovia.cz. Pomaha ilustrovat zapojeni a moznou
navaznost jednotlivych aktérd, ktefi mohou prvotrestanym nabidnout potfebnou pomoc.
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3.12 Vzdélavaci kurz pro odborniky

Na zakladé zjiSténé nedostate€né informovanosti o CS odsouzenych v obdobi pred
nastupem do VTOS jsme identifikovali potfebu odbornik( zvysit svoje odborné kompetence
v oblasti prenpenitenciarni péfe a navrhli jsme strukturu kurzu, ktery reflektuje potfeby
odbornikd G¢astnicich se focus groups.

Obsah kurzu bude vytvofen aZ v pfipadném navazujicim projektu (faze realizace) a bude
nabizen v misté realizace aktérdm prepenitenciarni péée zdarma. Kurz bude uren pro
pracovniky, ktefi pfichazi do kontaktu s klienty nastupujicimi do vézeni. Kurz uc€astnika
provede informacemi, které potfebuje pracovnik, pfi praci s klientem. U¢astnik bude védét,
jak s klientem adekvatné komunikovat, jak zjistit aktualni potreby klienta, jak a kde ziskat
aktudlni informace a praktickd doporuceni. Dale se UCastnici sezndmi se siti pomoci, kde se
o ni dozvédét a o kompetencich jednotlivych instituci. Kurz bude prakticky zaméren.

Navrh struktury kurzu je zvefejnén na webu sovia.cz.

3.13 Sit'ujici aktivity mezi odborniky

Potfeba spoluprace odbornik(l byla potvrzena na jednani focusni skupiny. Konkrétni formu
zvolime dle podminek v misté realizace. Lze vyuZit stavajici pracovni skupiny - napf.
prevence kriminality, komunitni planovani, krajské pracovni skupiny k tvorbé strategie
prevence kriminality. Odbornici preferuji pravidelné osobni setkavani k vyméné zkuSenosti a
predavani dobré praxe, online formu pfipadné jen jako doplfiujici aktivitu.

4 Co jsme se naudcili, co nas prekvapilo

4.1 Zjisténil prekvapeni

- klienti nejsou v systému - potvrzena hypotéza na zacatku realizace

- aktéfi v terénu nejsou propojeni a neznaji vzajemné své kompetence (plvodné jsme se
domnivali, Ze nemaji jen kompetence pomahat odsouzenym)

- velky zajem odborné verejnosti, aktivni pristup oslovenych odbornikl z terénu, proaktivni a
konstruktivni zapojeni odbornikd b&hem focus groups

- pozitivni reakce odbornych platforem, organizaci vénujici se problematice i vyznamnych
odbornik{ a statnich instituci, ktefi potvrdili aktualnost problému vénovat se potfebam u lidi,
poprvé odsouzenych k VTOS

- kladna reakce na probihajici projekt i ochota na tématu spolupracovat (AOOV, MSCR,
MVS, VSCR a dal3i) - zaznamenali jsme ochotu a zajem problematiku posunout

- problém spolupréace s advokaty a s CAK - nepodafilo se navazat spolupréci

- dllezitost osoby advokata jako divérnika i v pfipadé odsouzeni

- vyhoda nezavislého postaveni realizatora vi&i ostatnim subjektdm (OSVC neni zavisly na
dotacich, neni konkurenci pro ostatni aktéry)

- feSeni mize padat na rodinu, ale z rozhovorl neni pfili§ patrné, Ze by to odsouzeny
reflektoval - nachazi se v krizi

- pokud nékdo pomoc odsouzenym nabizi, neni pfilis vyuzita - potvrzeni nizké
informovanosti (nedostatecné propagace sluzeb, neexistujici screening)

- nizka informovanost o problematice pobytu ve vézeni u odbornikd z pomahajicich profesi

- PCR jako prvek represe, ale i mozny aktér pomoci (pfedani letaku pfi pfedani dopisu o
nastupu trestu)

- zdjem o0 novy webovy portél u obou CS (odsouzeni i odbornici)

- zajem o letak u odbornik( (stale chtéji vyuzivat i klasické propagacni kanaly)

- neexistence systému pro obéti TC a moZnost propojeni kampané

- i o den opozdény nastup do vykonu trestu miiZze odsouzenym v jejich budoucnosti pfitiZzit
(komplikace pfi zadosti o podminecné propusténi)
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4.2 Co jsme se naucili

- na problém je potfeba nahlizet z vice hledisek, v nékterych pfipadech jde systém proti
sobé, nejsou jasné stanoveny kompetence pracovnik( v systému, ktefi takto do sebe narazi
a vlastné, tim brzdi jakékoliv dalSi fizeni

- komunikovat v tymu na rliznych platforméach

- pro podobné projekty je vhodné mit pfedjednanou spolupraci systémovych aktér(

- pracovat a premyslet dle metody HCD
- sjednotit "odborny" jazyk v tymu tak, abychom si rozumeéli (vyzkumnici, aktéfi ze socialnich
sluzeb, pracovnici  véznic, socialni  kuratofi, probacni  Ufednici, advokati)
- respektovat jednotlivé pristupy a uznat jejich nezastupitelnost (napf. represe x prevence)
- nebagatelizovat na prvni pohled "bézné problémy" u cilové skupiny a jit do podstaty —
hloubky problému
- Uspésné zapojovat do potfeb projektu dalSi aktéry, ktefi v rdmci problematiky na ¢astech
tématu participuji

4.3 Problémy

- vyuziti SW pfi praci na dalku - je tfeba na zaCatku realizace stanovit jasna pravidla a
proskolit tym

- naroc¢nost naboru primérni cilové skupiny do vyzkumu i pfes vysokou finanéni odménu
(naCasovani naboru respondentli - potfeba delSi obdobi, mira téZkosti oslovit cilovou
skupinu vzhledem K jejich stavu krize a potlaeného smyslu pro racionalni jednani)

- moznost zkresleni dat pfi rozhovoru s klientem brzy po vyneseni rozsudku - jeSté nemél
mozZnost situaci fesit, ma obavy sdilet informace o své situaci

- neexistuje misto mimo soud, kde by prosli vSichni odsouzeni (ne vSichni maji advokata, na
PMS maji mnohdy naruSené vztahy po navrhu na proménu alternativniho trestu na VTOS)

- moznosti sitovani odbornikd jsou rozdilné v ramci kraj i mést

5 Co jsme zjistili, jak jsme to pouzili a jak
budeme vyuzivat dal po skon€eni projektu

Vysledkem projektu v inkubacni fazi vyvoje FeSeni je potvrzeni relevance a existence
problému k feSeni, zmapovani problém( a potfeb jednotlivych aktérd, vytvoreni navrhu
prototypl systémui pro feSeni identifikovaného problému a navazani spoluprace s aktéry pro
jeho realizacni fazi. Vysledkem tedy neni funkCni feSeni problému (to je otadzkou az
realizacni faze inovace), ale kvalitni pfiprava. DoSlo k identifikaci aktérd, napojeni na
zZjisténé potfeby CS a nasledné k jejich nakontaktovani a v rozsahu jejich moznosti zapojeni
do validace prototypli navrzenych systéml. SouCasné projektovy tym reflektuje praci
s aktéry jako oblast k nutnému dal$imu rozvoji. VétSinu aktéri nelze oslovit jen s ,ideou*
nebo ,planem*, ale vyzaduji, aby jim byl pfedstaven jiz ,hotovy navrh“ k posouzeni a
pfipominkam. Ty aktéry, ktefi se pfimo nepodileli na vyvoji prototypll (formou Ucasti na
odbornych fokusnich skupinach), tak bylo mozné oslovit aZz v samém zaveéru projektu, coz
technicky komplikuje jejich obtizna realna dosazitelnost.

Vyznamnym zjisténim je, Ze v prlbéhu realizace projektu byla potvrzena relevance
projektového zaméru, tzn. potvrdila se existence klicového problému (Strom problémd,
pricin a disledkd je zvefejnén na webu sovia.cz). Obé CS projektu, jak odbornici, tak (prvné)
odsouzeni, shodné reflektovali, Ze souCasny stav ma zavazné nedostatky.

Projekt se v pribéhu realizace opakované vracel rdznymi metodami k identifikaci potieb
obou CS, které nebyly nijak zfejmé ani jiz dfive definované, a na tato zjiSténi reagoval
navrhem néstrojl, které by mély potencial identifikovanou potfebu sytit. Tyto navrhy pak byly
dle mozZnosti testovany s aktéry a v disledku toho realizaénim tymem vyfazovany nebo
upravovany do maximalni mozné vyuzitelné podoby. Vysledkem je vytvoreni dvou navrhl
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systémi podpory pro CS odsouzenych k VTOS a CS pomahajicich odbornikd, propojenych
v jeden funkéni celek (vizualizace "Systémy pomoci CS" je zvefejnéna na webu sovia.cz).
Timto vystupem projekt naplnil svij primarni cil v inkubaéni fazi vyvoje reseni.

V navaznosti na osm setkani odborné tvlrci skupiny, testovani prototypl nastrojl a reflexi
vlci navrzenym systémdm podpory CS navazoval projektovy tym spolupraci s rozsifujicim
se okruhem stakeholder(l. Pfekvapiva je mira, v jaké jednotlivi stakeholdefi spiSe neznaji
napln Cinnosti ostatnich aktérd (a to véetné aktérl statniho sektoru vzajemné). V pripadném
navazujicim projektu bude spoluprace s aktéry klicovym bodem realizace.

Teorie zmény projektu byla zpracovana evaluatorem v prvnim mésici realizace projektu. Lze
konstatovat, ze projekt byl navrzen srozumitelné, mezi aktivitami a vystupy byly funkcni
logické vazby. TZ nebylo potfebné v pribéhu realizace (jednoletého) projektu ménit.
Prokazalo se, Ze projekt je celkové uziteCny: byla potvrzena jeho potfebnost (tzn. existence
problému k feSeni) a soucasné byly ziskany pozitivni ohlasy pfi testovani navrhl systémi
pomoci. Aby bylo mozné projekt vykazat jako ,skute€né prospésSny CS*, tj. uziteCny
(odsouzenym k VTOS a odbornikdim z pomahajicich organizaci), musel by pokracovat do
realizacni faze vyvoje feSeni a Uspésné ji provest.

Idealni zpUsob pokracovani spociva v dalSich krocich FeSeni potvrzeného problému a
zapojeni relevantnich aktérl do realizace. Navrh systémd podpory a jeho jednotlivé
komponenty (dili nastroje vytvofené za konkrétnim aCelem) by mély byt detailné
rozpracovany a projednany s témi aktéry, kterych se tykaji. Na zakladé dosazené shody, by
mély byt vypracovany realné verze nastroji k dalS$imu uZivatelskému testovani a na néj
navazano vyhodnoceni uzite¢nosti jednotlivych nastrojii a Ucinnosti celkového systému
podpory CS.

V priibéhu nyni ukonéeného projektu byl problém identifikovan, dokazan, popsan a bylo
navrzeno a testovano jeho feSeni ve fazi prototypu, ale problém nebyl vyfeSen. V praxi
existuje problém CS (prvné) odsouzenych k VTOS ve stejném rozsahu jako na zaCatku
projektu, stejné tak nebylo rozSifeno povédomi o problému ani jeho feSeni ploSné mezi
(pfimo nezapojené) odborniky. UdrZitelnost projektovych vystupd je znacné zavisla na tom,
zda bude podporena jeho realiza¢ni faze, nebo zda podporena nebude.

V pfipadé, kdy realiza¢ni faze podpofena nebude, zlstava z hlediska udrzitelnosti po
projektu nova znalost ve formé zvySeni povédomi a nasvétleni existence problému osob
(prvné) odsouzenych k VTOS a vystup ve formé& navrhu kombinovanych systémd podpory
pro tuto CS a odborniky, ktefi by ji méli pomoc poskytovat, ale z rliznych dlvod( ji
neposkytuji. RovnéZz je mozné reagovat na potiebu zvySovani kompetenci odbornikl v
prepenitenciarni péci a nabizet vzdélavaci kurz komercné. Osnova kurzu je zvefejnéna na
webu sovia.cz.

V pfipadé, kdy realizacni faze vyvoje socialni inovace podpofena bude, je udrZitelnost
prototypt systémU podpory obou CS (odsouzenych a odbornik(l) zavisla na ochoté aktér(l ke
spolupraci na systémové zméné a kvalité projektového tymu, ktery by vytvarel jednotlivé
nastroje a vyhodnocoval jejich zavadéni do praxe.

Bez ohledu na ne/pokraCovani projektu realizac¢ni fazi budeme vystupy Sifit mezi odbornou
verejnost (UNI, aktéfi pre/peni i postpenitenciarni péce).

Zpracovali: Lenka Kuti a realiza¢ni tym projektu, 31.7.2024, Brno



