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1 Uvod a zacileni projektu

ZaveérelCna evaluacni zprava (ZEZ) projektu Mam rozsudek a co dal, dale jen “projekt VTOS”,
pfimo navazuje na jeho Evaluaéni plan (EP), ktery byl pfipraven evaluatorkou projektu v
prvnich mésicich realizace (Cerven 2023). Zapojeni pozice evaluatora do realizace projektu
bylo kontinualni, v rozsahu 0,2 pracovniho Uvazku. Vyzva ¢. 03_22 021 OPZ+ zpracovani EP
ani evaluaéni zpravy nevyzaduje.

Metodickym podkladem je Priloha €. 1 vyzvy, ktera popisuje smysl inkubaéni faze socialni
inovace. U&elem podpory projekt(i na vyvoj feSeni je ze strany OPZ+ podpora realizator(, ktefi
chtéji zménit tizivou situaci nékteré z cilovych skupin, maji napady, které by mohly fungovat,
nebo chtéji pfijit na nové a potiebuji je vic prozkoumat, rozvést, vyzkouset a ovéfit. Tuto
vyrazné vyzkumnou a designérskou ¢innost v projektu reflektuje pfistup jeho EP i ZEZ.

Cilem ,inkubacni faze socialni inovace* je prostor ponofit se do problému negativnich dopadi
odsouzeni k trestu odnéti svobody na pachatele a jeho rodinu po vydani rozsudku a také
zjisténi prekazek branicich multidisciplinarni spolupraci odbornikll v zajmu odsouzeného v
obdobi pfed nastupem do vykonu trestu odnéti svobody.

Zadoucim vysledkem projektu je porozuméni hlavnim pfiginam problému, cilovym skupinam,
jejich potfebam a nasledné testovani moznych feSeni problému tak, aby co nejlépe potfeby
CS reflektovalo.

Cilem evaluace v projektu VTOS bylo zhodnoceni, zda béhem realizace projektu:

1) Bylo ziskano hluboké poznani potieb a problémii cilovych skupin:

i) osoby odsouzené k vykonu trestu odnétim svobody v obdobi pfed nastupem do
vykonu trestu odnétim svobody, zaméfeni na ¢ast CS, ktera nema zkusenosti s
vykonem ftrestu.

i) odbornici poskytujici pomoc odsouzenym (statni, nestatni, soukroma sféra)

2) bylo provedeno prozkoumani dostupnych dat a zkusSenosti vztahujicich se k CS

3) bylo vyzkouSeno/otestovano, Ze prototypy/napady uréené pro zménu tizivé situace
CS opravdu maji pozitivni vliv.

V oblasti ,prvovéznénych® projekt vnimal problém na darovni systému, jehoz existence se
potvrdila, odsouzeni maji potreby, které nejsou napliovany. Projekt cilil na obdobi od
vydani rozsudku do nastupu vykonu trestu odnétim svobody, které je rizné dlouhé, ale nebyva
kratS§i nez 1 mésic. V tomto ohledu se Zzjistilo, Ze je fada problémd, které je vhodné zacit FeSit
jesté pred nastupem do VTOS, nejpozdéji po vyneseni Rozsudku.

V celkovém kontextu se jako efektivni pro poskytnuti podpory odsouzenému (a potazmo jeho
rodiné) ukazala nutnost zapojeni aktérl ze statni, nestatni a soukromé sféry. Kritickym
okamzikem je prvni kontakt odsouzeného s napomocnymi organizacemi, psychicka
izolovanost odsouzeného v této situaci a nedlivéra vuci aktériim statni spravy. Situaci zhorSuji
neuplné, nedostupné a zavad§jici zdroje informaci o vykonu trestu odnétim svobody. Aktualné
spoluprace aktérl systémové nefunguje, i odbornici v praxi pfi dobré vali pracuji s nepfesnymi
informacemi.
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2  Teorie zmény projektu

VTOS je ve své podstaté vyzkumnym projektem (financovany z ESF vyzvy Inkubacni faze
vyvoje feSeni), jehoz smyslem je rozSifeni poznani o zkoumaném jevu, tj. zjisténi
dostate€ného mnozstvi informaci o potfebach a problémech osob odsouzenych k vézeni,
které aktualné propadaji socialnim sitem, a neni jim vénovana pozornost. Nastroj Teorie
zmeény umozfiuje zobrazeni logickych kauzalnich fetézcl mezi jednotlivymi komponentami

tak, aby bylo vidét, jakym zpisobem chce projekt dosahnout Zadouciho vysledku.

Teorie zmény jako vizualizace logickych kroku
mezi ¢innostmi a zadoucimi dopady projektu VTOS
| Financovany E SF projekt ,Mam rozsudek a co dal?“ na 1 rok |
VSTUPY e T ———
inanéni, lidské a ealizaéni tym . A orna tvarci skupina
fEasové alokace projektu Rz externich odbomiku
AN J
+ Y
| Vzdélavaci WS v pfistupu ,HCD® pro RT a skupinu expertt (KA01) |
AKTIVITY
klicové aktivity ReserSe existujiciho| | Primami vyzkummezi CS | | Vyzkum mezi CS odbornikii
projektu - poznani (zahranici/ | | odsouzenych (rozhovory, poskytujicich podporu CS
Einnosti CR/univerzitni) pozorovani, PeerGroups) odsouzenych (FG)
provokujici (KA2.1) (KA2.2) (KA2.2)
zménu \ ~/ J
Detailni informace o problému Analyza potreb CS .
s " 5 Analyza
(Strom pf¥icin, problému a odsouzenych .
5 SN - . , potieb CS
disledku) véetné soucasnych Prvotrestany s rozsudkem odporuiicich
VYSTUPY zpUsobtl poskytovani sluzeb VTOS P ° d’:)or r{ikﬁ
méfiteiné CS odsouzenych. *Prvovéznény - drive alt. trest
(hmatatelné) N N /
zakondeni aktivit, NavrZeni systémd pomoci CS, Navazani spoluprace s
klicové produkty tvorba prototypl a jejich @ odbomiky, zpétna vazba a
testovani (KA03) propagace vysledkd (KA04)
v . J
7 '
VYSLEDKY Existujici systém pomoci Existujici systém spoluprace a
Zddouci zmény odsouzenému v obdobi pred profesni podpory odbomikt v
piimo zpiisobené nastupem do VTOS, ktery JMK, ktefi budou zapgjeni do
aktivitami odpovida zjisténym potfebam pomoci CS odsouzenym
AN _J

Snizeni psychického tlaku a dopadu
DOPADY odsouzeni na odsouzeného i jeho rodinu;
usnadnéni procesu adaptace po nastupu

Zmapovani potfeb arozvoj
spoluprace mezi
zainteresovanymi odbomiky a
odstranéni bariér, které brani
ucinné podpore CS odsouzenych
pred nastupem do VTOS.

Zadouci
behaviordlni a

do VTOS; zvySeni Sance zachovat
5 i rodinné vazby i po nastupudo VTOS;
systemova zmena reSeni praktickych zalezitosti v obdobi
pred nastupem do VTOS.

EXTERNI FAKTORY PREDPOKLADY
- mohou nastat bariéry u kterékoli CS, - dosazitelnost a zajem o spolupraci na projektu u
které je nutno fesit na Urovni systému (statniho obou cilovych skupin
aparatu, zména legislativy apod.), které v ramci - stabilita a odbomost osob realizacniho tymu,
aktivit projektu nebude mozné prekonat. vyzkumnik( a expertni skupiny

v v,

TZ byla zpracovana evaluatorem v prvnim mésici realizace béziciho projektu. Lze konstatovat,
Ze projekt byl navrZzen srozumitelné, mezi aktivitami a vystupy byly funkéni logické vazby.
TZ nebylo potfebné v pribéhu realizace (jednoletého) projektu ménit.
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3 Harmonogram projektu a kroky evaluace

Harmonogram realizace projektu byl rozloZzen do jednoho roku se zacCatkem pred letnimi
prazdninami 2023.

rok |
2023 2024
Klicove aktivity 6|7]8]9 10 1‘12 1]2]3]a
ZoR ZoR
’ u
1. Rozvoj kapacit piijemce
ikpu_znanl shutecneho problemu, jeho realnych pricin a potreb cilowve wl el | xlx!x!lx!|x
upiny
2.1 RederZe literatury a dalich informaénich zdrojir
\ . X XX
&) zahranici
b) integracni projekty LEE
) aktivity a poznatky Univerzit v CR S
d) shmuti vystupd z reSerfe a mapovani | %
2.2 Zjistowvani potreb klientl a relevantnich aktérd
a) sestaveni struktury hioubkovych rozhovon a realizace rozhovond X | X >. X | X[ X ]| X
b} pozorovani XX

k24
>
4
=
>
4
k4

) focus groups — tirdi skupina odbamici

d) peer groups — C5 cdsouzeni K S A

2] analyza interpretace

XX | X | X }{.
3. Testovani

4. Mavazani spolupriace

5. Vyhodnocovani

Oproti planu, se realizace vétSiny aktivit projektu, posunula vice k jeho konci. Ukazalo se, ze
12 mésicu trvani projektu je pro realizaci limitujici, protoze:
- prvni a posledni mésic realizace v Zité praxi nalezi pfevazné projektové administrativé
a pripravnym/dokon€ovacim pracim (sestaveni tymu, zahajeni spoluprace, seznameni
se stématem a jeho specifiky, a nasledné na konci projektu dokoncovani dil€ich
vystupd, finalizace verzi dokumentu)
- fada dil€ich aktivit byla zavisla na navazani spoluprace a osobnim kontaktu jak
s jednotlivci, tak s organizacemi, coZ v praxi zavisi na jejich kapacitach, které nelze ze
strany projektu fidit. Neni neobvyklé ziskat reakci od vétSi organizace po tydnech
urgenci. A ukazalo se také, Ze vytipovat a kontaktovat jednotlivce z cilové skupiny
odsouzenych za u€elem rozhovoru je dlouhy proces s nejistym vysledkem.
- v navaznosti na cil projektu, kterym bylo hluboké porozuméni problémdim a potfebam
obou cilovych skupin (odsouzeni k VTOS a odbornici), nebylo mozné KA2 (poznani
problém( a potfeb) urychlovat, protoze az na jeji vystupy mohla navazat tvorba
prototypl v systémech podpory a jejich testovani.
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4 Indikatory a ovéritelna kritéria

4.1 Povinné indikatory vyzvy

Projekt VTOS mél nastaveny zavazné cilové hodnoty povinnych monitorovacich indikatort pro
vyzvu 03 22 021, bez vyuziti indikatoru podporenych ,ucastnikd“. Je to dano predevsim jeho
cilenim na vyzkum a testovani, kdy nejsou (nad urovni 40 h bagatelni podpory) predavany
sluzby/znalosti/dovednosti cilové skuping, ale ta je zapojena pfedevsim jako zdroj informaci
jak pro spravnou identifikaci problému a potreb, tak pfi testovani prototypa.

Naplnéni povinnych indikatort vyzvy

, Nazev Mérna Cilova ..
Kod indikatoru jednotka Typ hodnota DL DL (el )

Celkovy pocet

600000 o i Ugastnici | Vystup | - 0
2 2 Hodnota indikatoru byla naplnéna.
Na zakladé zjisténi potfeb odsouzenych
. - systém osob v obdobi od doby vydani rozsudku o
PoE:vet . pomoci vykonu trestu odnéti svobody az po nastup
693 012 over’enych Nastroje Vystup = odsouzeny VTOS byl navrzen a otestovan systém
ncl»vycrl m k VTOS  pomoci pro CS a s nim funkéné kompatibilni
nastroju - systém systém profesni podpory pro odborniky,
podpory ktefi s odsouzenymi pracuji (viz KAO3 a
odborniki Priloha 1 a Metodicky protokol nastroje).
Pocet 2 3
napsanych a - Zprava o
zvefejnénych pribéhu Byly zpracovany oba povinné vystupy, které
analytickych a . projektu jsou uréeny Vyzvou jako pInéni tohoto
805 000 strategickych Dokumenty - Vystup - Shrnujici | indikatoru, a dale byla pro potfeby projektu
dokument( dokument (nepovinngé) zpracovana Zavéretna
(ve. -ZavéreCna evaluacni zprava (navazujici na Evaluaéni
evaluacnich) evaluacni plan).
zprava

NaplInéni internich méritelnych / ovéritelnych kritérii ke klicovym aktivitam

Evaluator projektu na zakladé pozadavku v textu KAO5 projektové zadosti a jejich pFiloh navrhl
.,mefitelna a ovéfitelna kritéria“ ke kliCovym aktivitam. Slouzila jako podklad k prabéznému
vyhodnocovani postupu a vysledk( projektu.
Byly vyuzity:
e kvantitativni indikatory — obvykle nacitajici hodnotu dosazeného vystupu,
o kvalitativni indikatory — obvykle popisujici dosazenou hodnotu vysledku oproti
projektovému zaméru.
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4.2 Indikatory KA01 Rozvoj kapacit prijemce
Typ kritéria | Obsah kritéria OIACINGE Mira naplnéni (zhodnoceni ZEZ)
méritelnost
gf;zir:\,;::asj:i::st Projektovy tym i odborna tviréi skupina byly v souladu
¢ Manazer projektu s planem vytvofeny béhem prvniho mésice realizace
e Koordinator CS projektu a zUstaly v pribéhu realizace projektu stabilni.
«  Odborny garant V Odborné tvirc¢i skupiné, ktera se aktivovala
e Designér vyzkumu | - obsazenost pFedev.él'm na quusm’ch skupinach, byly zastoupeny
e Evaluitor pozic RT jednotlivé organizace 1-2 ¢leny, ktefi se dle moznosti
i . zastupovali. Celkové Ize zhodnotit, Ze personalni
° ,Vyf‘ilfmnICI, i fluktu.ac’:e obsazeni projektu nebranilo jeho realizaci a bylo
Odborne.i' ’[YUI’CI skupina na pozicich faktorem podporujicim jeho celkovou uspésnost.
\Vysledek zastupup.cl: . RT Faktorem vyrazné omezujicim realizaci projektu byl
(kvalitativni) * instituce o kvt ah | Nedostateény objem lidskych kapacit vaici objemu
Lnéi?]'is:;a(tvg(;;:;ig)’ F;)?)hrl)écli:l n: éinnosti. Zadny z &len(l realizaéniho tymu nepusobil
sprava, psycholog, problematiku na projektu na cely pracovni ivazek, kombinace
pedagog) odbornou malého realizaniho tymu, v zapojeni v rozsahu 0,2 —
« NNO skupinou 0,5 uvazku nebo na DPP, zplGsobovala opakované
(bezdomovectvi, komplikace pfi koordinaci i vykonu €innosti.
uzivatelé NL) Zastoupeni v odborné tvaréi skupiné i aktivni zapojeni
e obcanskeé poradny jejich &lenti umoznilo jak ziskani poznatkt z praxe od
o soukroma sféra aktért s odliSnou Zitou zkudenosti, tak uginnou reflexi
(advokati) na navrhy a prototypy predlozené realizaénim tymem.
Workshopy pro posileni Hodnota indikatoru byla napIlnéna. Workshopy
Vystup pFistupu HCD - cilova vedené externi lektorkou, rozSifujici schopnosti
... _.pro RT a tvirci skupinu hodnota: realizacniho tymu v HCD, probéhly na konci prvniho
(kvantitativni) . . . o .
externich odbornikd 2WS realizacniho mésice projektu.
WS zaméreny na Human Centered Design
realizovany v zacatcich projektu naplnil cil, ktery
Ize od jednorazové jednodenni akce ocekavat,
tzn. ze seznamil RT i odbornou tvaréi skupinu
s existenci metod vyuzivajicich pohled na
problematiku pres osobu cilové skupiny. Pro
praktickou vyuzitelnost by byl rozsah WS
nedostateény, HCD vyZaduje zménu mindsetu a
pfistupu a zvySeni kompetenci, kterého nelze
v jednom dni dosahnout. K vyuzitelnosti pfesto
Vyuzitelnost vysledki WS , doslo, protoze dva ¢lenové realiza¢niho tymu jiz méli
HCD v praxi, tzn. schopnost ;/\graaz\r;\?;; s HCD zku$enosti z pfedchozi praxe a WS umoznil
\Vysledek vytvaret a vyuzivat: - vyusiti zbytku realizaéniho tymu Iépe chapat jejich postupy
(kvalitativni) e Persony v KA2 KA3 a navrhy.
e  Customer Journey KA4, I,(A5 | Toto doplnéni standardniho pfistupu odbornym

mapy
(EK: uzitec¢nost)

pohledem o pfistup pfes HCD bylo nasledné
uzite€né zejména pfi Cinnostech jejichz vysledkem
bylo definovani potfeb CS odsouzenych k VTOS.
Persony byly vyuzity jak v metodice vybéru
respondentl pro rozhovory (viz Priloha Rekrutaéni
kritéria a scénar), tak pfi navrhu systému pomoci.
Customer Journey mapa byla promitnuta do
vytvorené Casové osy pohledem odsouzeného, na
které stoji analyza zapojenych aktért vici potfebam
odsouzenych k VTOS.
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4.3 Indikatory KA02 Poznani skuteéného problému, jeho realnych pfi€in a
potireb CS
Typ kritéria | Obsah kritéria ROt Mira napinéni (zhodnoceni ZEZ)
meéritelnost
Aktivné na reSersi pracovali tfi vyzkumnici, ktefi méli
rozdéleny oblasti vyzkumu a kazdy za sebe vytvofil
| min. 5 zemi dokument obsahujici konkrétni zjisténi:
Pocet a struktura i min- 3 - akademické a odborné zdroje (nalezeny
Vvyznamnych zdroju o inspirativni zavére&né prace na AMBIS a
_ . univerzity . o . - .
\vyuzitych v analyze dborné Univerzité Hradec Kralové, ostatni univerzity bez
problému pfi reSersi 'g 'orne reakce)
existujici problematiky. aroe - inspirativni zahraniéni praxe (Némecko, USA, UK,
, o (Ceske / .
\Vystup e zahranicni cizojazyéne) Norsko, Finsko)
(kvantitativni) zdroje/praxe W é tuy - projekty (pfevazné se zabyvaji obdobim po
e (re)integracni y E)y x propusténi z VTOS)
. projektd v CR N S , vy o
projekty . aktualni Ackoliv nevznikl pisemny Souhrn zjisténi z reSerSe
e vysledky roiekt upraveny pro vnejSiho ¢tenare, informace a
univerzitnich E) ijserr:ln' inspirativni praxe byly pfedany internimu
vyzkuml P y realizaCnimu tymu a byly opakované vyuzivany pfi
souhrn N o k -
tvorbé navazujicich vystupt.
Hodnota indikatoru byla naplnéna ¢astecné.
Hodnota indikatoru byla naplnéna. V navaznosti na
Poget setkani s CS vstupni vzdel’ava0| W§ ’na téma l’—|CIZ°),vp?robeh.Io 8
odbornikii plnohodnotnych setkani Odborné tvarei skupiny, a to
L i mezi 15.8.20213 a 26.3.2024. Prabéh byl pfipraven
e setkani odborné . . . . D3
. jako 1-2 moderatory vedena tematicky zaméfena
, skupiny (WS, - 8x . . o ) .
Vystup . . - diskuze podle pfedem pfipraveného scénare, se
e online, fokusni setkani/FG . . , A ,
(kvantitativni) . . skupinou peclivé vybranych osob, které na sva
skupiny) (zdznamy) e e X L
HnovAn( vyjadfeni vzajemné reagovaly a doplfiovaly se (styl
¢ (denov?lilj d delSi Fokusni skupiny). Setkani trvala 3 hodiny a
odbornikd, ad. jejich soucasti byly i kreativni aktivity workshopového
metody)

stylu a v zavérecnych setkanich testovani prototypa.

Vystup
(kvantitativni)

Pocet
setkani/hloubkovych
rozhovorti s CS
odsouzenych

osoby ve VTOS

osoby prvotrestané

(pfed VTOS)
osoby

prvovéznéné (pred

VTOS)
pozorovani

v soudni sini
peer groups s
prvovéznénymi

- min. 15 osob
pro hloubkové
rozhovory
(zaznamy)

Hodnota indikatoru byla naplnéna. Individualni
hloubkové rozhovory s CS probihajici v druhé
poloviné projektu se ukazaly byt kritickym bodem
realizace — je velmi obtizné v kratkém ¢asovém
useku pfimo kontaktovat osoby, které Cerstvé
obdrzZely rozsudek k VTOS a nachéazeji se ve svém
Zivoté v zajmovém ¢asovém Useku projektu (viz
Doporuceni). Zpusob osloveni pfimo na soudech se
prokazal jako neredlny a osloveni prostfednictvim
odbornych organizaci (jako PMS, kuratofi, NNO,
advokati) jako vyzadujici delSi ¢as. Informaéni
letaky, zvefejnéni na FB a webu pfinesly ohlas.

V ramci projektu byl vytvoren kvalitni metodicky
postup pro vybér (nabor) osob na rozhovory dle
charakteristik (rekrutacni kritéria — viz Priloha
Rekrutacéni kritéria a scénar)

Byl vytvoren detailni scénar rozhovoru.

Analyza zaznamu z rozhovor( byla provedena
individualné a souhrnné.
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ktefi Cerstvé nastoupili do véznice a mohli zpétné
zhodnotit, co a pro¢ pred nastupem do VTOS
(ne)délali a s ¢im se potykali.

Hodnota indikatoru byla naplnéna. Bylo provedeno 5
pozorovani v soudni sini na jednanich, kde byl
vyhlasen nebo potencialné mél byt vyhlasen

- min. 5 ., Rozsudek. Prakticky neni mozné informaci o tom, ze
pozorovani " ) .
. bude vynesen Rozsudek, nijak systémové ziskat.
(zaznamy) B P .
Provedeny rozsah pozorovani byl dostateny pro
rozhodnuti o proveditelnosti uziti nastroji ze
systému podpory.
Hodnota indikatoru byla naplnéna. Peer skupina byla
4x zorganizovana ve véznici Kufim s prvotrestanymi
-min 4x PG osobami. Kazdé ze setkani mélo pfipravené téma, kdy
(zaznamy) skupinova diskuse peert umoznila hlubsi vhled do
potfeb odsouzenych k VTOS a testovani jednotlivych
nastroju z navrzenych systému podpory.
Mira poznani problémi a Hodnota indikatoru byla naplnéna. Problémy a
potfeb obou CS potfeby obou CS (prvné odsouzeni k VTOS a
e zpracovéni odbornici) byly identifikovany opakované za vyuziti
Stromu pFicin a nékolika nastroji sbéru dat (reSerse, FS, individualni
problémi a jejich rozhovory, peer-skupiny). Jejich poznani sytilo u
dusledkd jako projektového tymu navazujici proces navrhu
vizualizace zjistani jednotlivych nastroji a tvorby systému.
z analytické prace Strom problémd, jejich pficin a dUsledku byl zpracovan
e zpracovéni (viz Priloha Strom), aktualizovan pribézné na zakladé
Analyzy - robustnost novych zjisténi.
zainteresovanych zpracovani | Analyza stakeholderd byla zpracovavana pro KAO4
stran jako ovéfent vystupu o Navazani spoluprace.
pokryti situaci, Jako méné uziteCny, nez bylo zpocatku
Vysledek problematiky pfi¢inach a | predpokladano, se ukazal pfinos univerzit.
(kvalitativni) e prokazana potfebach Akademické prace se tématu obdobi ,pfed nastupem
. CS do VTOS* vénuji jen okrajové, systematicky vyzkum
proE)OJenost .. . |-dotaznik ZV | neni provadén.
S VYStUPy z dalSich na odbornou| Komplementarity ani synergie s dalSimi projekty
projektd (kontext, skupinu v prubéhu realizace nevznikaly. Potencialné,

synergie,
komplementarity)
e  poznani postavené
na vice datovych
zdrojich (kontext,
zahranicni i Ceska
zkuSenost,
odbornost zdroju)
(EK: uZite¢nost, relevance,
koherence, tcelnost)

“ ¥

v navazuijici fazi ,realizace” reseni, by k propojeni
doslo prostfednictvim sladovani informaci a kontakt(
pro odborny web (komponenty 1 a 2 v Systémech
pomoci a podpory).

Projekt je komplementarni vaci probihajici ¢innosti
AOQV (Asociace organizaci v oblasti vézeristvi), ktera
se zaméfuje na podporu ,ve vézeni a ,po propusténi z
VTOS", je pfedjednano mozné propojeni vznikajicich
online nastroju.
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4.4 Indikatory KA03 Testovani
Typ kritéria | Obsah kritéria ROOHNGRARE Mira napinni zhodnoceni|ZEZ)
méritelnost
Povinny indikator Vyzvy.
- PR L. Hodnota indikatoru byla naplnéna. V zavérecnych
Pocet navrhi systému Y . . . , N . .
. mésicich projektu vznikly na zakladé ostatnich aktivit
pomoci/podpory pro CS . . e -
. o projektu a prvniho kola testovani (jednotlivych
e pro CS poprvé - cilova . o . .
. néstroju) dva navrhy systému podpory pro CS
odsouzenych hodnota: 2 , Sy e
. i odsouzenych k VTOS a CS pomahajicich
Vystup k VTOS systémy oo L . L .
e I odbornik, propojenych v jeden funkéni celek (viz
(kvantitativni) e pro CS odborniku podpory - Lo . .
L, o Priloha 1 a Metodicky protokol nastroje).
poskytujicich v nékolika . . o - - n
V ramci testovani jednotlivych prototypl nastroji
pomoc prototypech X . - R .
trestany bylo rozhodovano o jejich funk&nosti, uzite€nosti
prvotrestanym pro CS, proveditelnosti a kompatibilité s ostatnimi
k VTOS .
navrhy.
Hodnota indikatoru byla napIlnéna ¢astecné.
Opakované byly uZivatelsky testovany prototypy
obsahu webu pro odsouzené a (jeho unikatni
funkéni soucast) osobni dotaznik k rozklicovani
potieb.
U ostatnich nastroj (vyuzitych i nevyuzitych ve
Pocet pribéznych finalnim navrhu obou systému) probihalo testovani
testovani prototypt jejich navrhd jako komponent systému z hlediska
(validace) u odborniki a ve | 2V od uziteénosti a proveditelnosti na fokusnich a peer
\vybranych organizacich: odbornika / skupinach. Na zakladé tohoto prvniho testovani pak
Vystup e navazani testuiici bylo rozhodnuto o jejich zafazeni nebo nezarazeni
(kvantitativni) spoluprace spol d racuiici do navrhovanych systému podpory.
e seznameni 05 anri)zacej Vzhledem k omezenému rozsahu projektu (Cas a
s prototypem a ZV g kapacity tymu) nebylo mozné vytvofit a testovat
e testovaniv jednotlivé prototypy v8ech navrzenych nastroju
organizaci v obou systémech (viz Priloha 1 a Metodicky
protokol nastroje). Pro &ast z nich je také nutna
aktivni spoluprace dotéenych partnerd na zméné
stavajici praxe, coz by muselo byt pfedmétem
déletrvajicich jednani, a to i s nadfizenymi
organizacemi, jako je Ministerstvo Spravedinosti.
Hodnota indikatoru byla naplnéna ¢astecné.
Vysledny systém podpory ma 12 samostatnych
Produkt odpovidajici komponent (nastroju), které, pokud by byly spustény
potiebam uzivatell do praxe, maji dle reflexe z obou cilovych skupin
e pro CS poprvé vysokou pravdépodobnost, Ze by spolecné zpusobily
odsouzenych - vytvofeny systémovou zménu dosavadni nefunkéni situace.
\Vysledek k VTOS produkt Nelze tedy s jistotou tvrdit, Ze produkt ,odpovida
(kvalitativni) e pro CS odbornikai | s pozitivni ZV| potfebam uzivatel(“, protoZe nebyl spustén do
poskytujicich z validace realizace, nicméné Ize tvrdit, Ze navrhy obou

pomoc
prvotrestanym
k VTOS

(EK: tcinnost)

systému ziskaly pozitivni zpétnou vazbu z validace
obéma cilovymi skupinami.

Validace systému probihala jednak na peer-skupiné
s vézni (v Kufimské véznici), ale pfedevsim formou
zpétné vazby odbornikl (viz Priloha 8.2 Validace)
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Mira naplnéni (zhodnoceni ZEZ)

Hodnota indikatoru byla naplnéna ¢astecné.

V ramci realizace projektu, kdy probihalo parovani
potfeb CS na moznosti existujicich aktérd, byla
vytvofena ¢asova osa zivotniho obdobi
odsouzeného k VTOS, zjistény jeho potieby a
pfifazeni aktéfi, ktefi v JMK nabizeji sluzby sytici
potfeby odsouzeného a v nasledujicim kroku byli
navrzeni aktéfi, ktefi by je sytit méli (povinnost
dana zakonem), nebo by je sytit mohli (protoze
maji blizko k CS). Tato aktivita byla velmi naro¢na

4.5 Indikatory KA04 Navazani spoluprace
Typ kritéria | Obsah kritéria Ovéritelnost/
méritelnost
Zpracovana Analyza
stakeholdert (v navaznosti
na KAO2) vyuzivana pro
Vystup identifikaci vhodné | robustnost

(kvalitativni)

spoluprace pro sit pomoci
CS

(vychazi z mapy kontaktt
dllezitych aktér( v systému
pomoci)

zpracovani AS

na Cas a lidské zdroje, protoze se potvrdil Gvodni
predpoklad projektového zameéru, ze na CS
odsouzenych k VTOS pfed nastupem do vykonu
trestu zadni identifikovatelni stakeholdefi svymi
sluzbami cilené nemifi. PloSna identifikace
konkrétnich potencialnich aktéra v JMK, ktefi by
méli byt smysluplné zapojeni (a vzdélavani) ve
funkéni siti, se ukazala jako vétsi a slozitéjSi nez
moznosti jednoletého projektu v inkubacéni fazi
vyvoje feseni.

Pocet oslovenych
odborniki (zastupct

Hodnota indikatoru byla naplnéna. Oslovenych
odbornik{/organizaci bylo cca 30 (viz Pfiloha

(kvalitativni)

(produktu projektu pro CS)

stakeholdert

Vystur.) .. jorganizaci), ktefi mohou I rozsah’ Validace nastroji odborniky)
(kvantitativni) . josloveni
poskytnout ZV k testovanym
prototyptm/ produktiim
projektu (vazba na KAO3)
Hodnota indikatoru byla naplnéna c¢astecné,
presnou hodnotu nelze stanovit.
Informovani o vystupech projektu aktivné probéhlo
predevSim v Asociaci organizaci v oblasti vézenstvi
(AOOV), kde se projekt setkal s okamzitou diivérou,
otevienosti a zajmem o prohloubeni spoluprace
v budoucnosti, a v oblastni Charité Trebic.
. Individualni setkani s predstavenim vystupu projektu
- pocCet - Oz - iy 2
o probihala na schuzkach pfi navazovani spoluprace
organizaci / . . S
. - - . (napf. Generalni feditelstvi vézenské sluzby,
Pocet akci k informovani o| pracovnich L . . . .
. . . . . | Ministerstvo SpravedInosti), a také v navaznosti na
Vystup vystupech projektu skupin, které .. . PP . .
e testovani jednotlivych nastroju, tj. pilotovani obsaht
(kvantitativni) e VvJMK byly . L e N
o, , webu a diagnostickych dotaznikd (napf. se
e celostatni seznameny o ; .
s proiektem a socialnimi pracovniky a pracovniky z NNO).
'eEo {/'stu Vystupni informace byly zaslany vSem organizacim,
J ystupy jejichz zastupci se zUcCastnili nékteré z FS.
Na vS§eobecnou informovanost (napf. prostfednictvim
velkych akci, jako jsou konference nebo pracovni
skupiny) nebyl kladen duraz, protoze pro
stakeholdery je zajimava az realiza¢ni faze inovace,
kdy by jim mohly byt pfedstaveny funkéni prototypy
jednotlivych komponent obou systému.
\Vvsledek - vyhodnoceni | Hodnota indikatoru byla naplnéna. Projekt zjistil a
y Mira shody na vystupu reakci ZV vyhodnotil ZV stakeholderd na vystupy projektu,

detailnéji viz Pfiloha Validace nastroju odborniky.
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po informovani a V otazce srozumitelnosti / uzite€¢nosti a
zapracovani zpétné vazby potencialnimu uvedeni systému do praxe se
(EK: uZiteCnost, udrzZitelnost, respondenti vyjadfovali pozitivné, systém je
ispornost) odbornikiim srozumitelny, ackoliv schéma je

do praxe by systém povazovali za uzitecny.
Vyjadfrili obavy zejména z naroénosti zavedeni do
praxe a nutnosti spoluprace systémovych aktér(.

4.6 Indikatory KA05 Vyhodnocovani

Ovéritelnost/

Typ kritéria | Obsah kritéria e Mira naplnéni (zhodnoceni ZEZ)
méritelnost
Hodnota indikatoru byla naplnéna. Projekt ma
Evaluacni aktivity vytvofen Evaluaéni plan zalozeny na Teorii zmény
e na zacatku projektu: EP s vytvofenou soustavou indikatord a evaluaénimi
a Teorie zmény otazkami.
, e do ZoR: Zaznam o Je zpracovana Zavérecna evaluacni zprava, ktera
\Vystup o - dokumenty O , , .
priib&hu evaluace hodnoti pribéh, vystupy a vysledky projektu.
« na konci projektu: Vzhledem o omezenému rozsahu (poc¢et znaku)
vstupy do Zpravy o pribézné ZoR, nebylo vytvofeni zaznamu
prab&hu z evaluace v poloviné projektu ucelné.
Zpracované dokumenty Povinny indikator Vyzvy.
vyzadované ve Vyzvé Hodnota indikatoru byla naplnéna.
03_22_021 Inkubacni faze Popis plnéni viz zagatek kapitoly 4)

\vyvoje feseni (1):
e  Zprava o priibéhu:
\Vystup Co jsme v inkubaci

T o . - dokument
(kvantitativni) zjistili a co jsme se y
naucili?
e Shrnujici
dokument: (1A4)
Priibéh a vysledky
Hodnota indikatoru byla naplnéna. V zavéru projektu
foe . . - robustnost e x i
, Zavérecna reflexe projektu . bylo rozhodnuto o zpracovani Zavérecné evaluacni
\Vysledek . oy o zpracovani . e . s Y
.. .. . zalozena na prubézné a . zpravy v pfimé navaznosti na Evaluaéni plan, pfed
(kvalitativni) . . Zpravy o o . . s =
robustni evidenci prib&hu zpracovanim Zpravy o prubéhu, ktera na né

(EK: relevance, tcelnost) navazuje.

Shrnuti

Povinné indikatory Vyzvy byly napinény.

Z hlediska miry naplnéni méfitelnych (kvantitativni indikatory) a ovéfitelnych (kvalitativni
indikatory) kritérii, které si na pocatku interné stanovil, dosahl projekt dostate¢ného plnéni ve
v8ech kli¢ovych aktivitach.
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5  Evaluacni kritéria a evaluaéni otazky

Evaluaéni kritéria v prvé fadé slouzi projektovému tymu, aby si s evaluatorem rozuméli a
nastavili, k Eemu bude evaluace v projektu pfinosna. Jsou vyuzivana k uvédoméni si toho, co
je potfeba zjistit nebo ovéfit a ke komunikaci této potfeby evaluatorovi, ktery nasledné na
zakladé téchto identifikovanych oblasti zajmu formuluje evaluagni otazky (EO).

Evaluaéni kritéria uréuji, z jakych pohledii bude realizace projektu zkoumana, v CR je
nejéastsji vyuzivano tzv. ,5U° (jejich definice neni striktng uréena), ale mohou byt dopinéna i
dalSimi kritérii dle potfeb konkrétniho projektu.

EO odpovida evaluator, ktery je v projektu cClenem projektového tymu s kontinualnim
pusobenim. K jejich zodpovézeni byly vyuzity rizné metody sbéru dat dle potfeby, a to
zejména:

e pozorovani realizace na misté (v pribéhu konani aktivit) pfitomnym evaluatorem,
e rozhovory se ¢leny RT a ¢leny odborné tvir€i skupiny,
e online a PAPI dotazniky pro sbér zpétné vazby,
o reSerSe sekundarnich zdroju dat, jako jsou:
o zaznamy na komunikacni platformé Discord, kterou tym vyuZzival
k asynchronni komunikaci a sdileni dokumenta,
zadznamy z porad realiza¢niho tymu projektu
zaznamy ze setkani odborné tvirci skupiny formou FS
zaznamy z pribéhu peer-skupin
zaznamy z testovani prototypl webu a sebehodnoticiho dotazniku
analyza individualnich rozhovoru se zastupci CS odsouzenych k VTOS
pribézné a dili vystupy jednotlivych projektovych aktivit ad.

O O O O O O

Podkladem pro zodpovézeni EO jsou ovéritelna kritéria (indikatory), ktera byla definovana
evaluatorem pro jednotlivé KA projektu v prvnim mésici realizace.

V pfipadé VTOS jsou v evaluacnim designu vyuzita nasledujici kritéria, doplnéna evaluaénimi
otazkami (podotazkami):
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EO1 Do jaké miry naplnil projekt svoje cile?

Evaluaéni kritérium Evaluadni otazka

Uéelnost (effectiveness) (v jaké mife
byly naplnény cile projektu). Ugelnost
pomeérfuje skuteCnost (vystupy a
vysledky dosazené pomoci
intervenci) se stanovenymi cili.

EO1 Do jaké miry naplinil projekt svoje cile?
Co se ne/povedlo?

Dosazené cile Vyzvy

Cilem vyzvy podporujici ,inkuba&ni faze socialni inovace* bylo vytvofit a vyuzit Casovou
a finan¢ni moznost ponofit se do problému, v pfipadé tohoto projektu do negativnich
dopadu (prvniho) odsouzeni k trestu odnéti svobody na pachatele a jeho rodinu po
vydani rozsudku, a také zjisténi prfekazek branicich multidisciplinarni spolupraci
odbornikd v zajmu odsouzeného v obdobi pfed nastupem do vykonu trestu odnéti
svobody. Tento cil byl v pribéhu realizace projektu naplnén.

Dosazené cile projektu

Zadoucim vysledkem projektu bylo podchyceni readlného aktualniho stavu, porozuméni
hlavnim pfic¢inam problému, cilovym skupinam, jejich potfebam a nasledné testovani
moznych feSeni problému tak, aby co nejlépe potfeby CS reflektovalo.

Vyznamnym zjisténim je, Ze v prabé&hu realizace projektu byla potvrzena relevance
projektového zaméru, tzn. potvrdila se existence kliCového problému (viz Priloha
Strom problému, pric¢in a dusledkd). Obé& CS projektu, jak odbornici, tak (prvné)
odsouzeni, shodné reflektovali, Ze sou€asny stav ma zavazné nedostatky.

Projekt se v pribéhu celé své (rocni) realizace opakované vracel riznymi metodami
k identifikaci potieb obou CS, které nebyly nijak zfejmé ani jiz dfive definované, a na
tato zjiSténi reagoval navrhem nastroju, které by mély potencial identifikovanou potfebu
sytit. Tyto navrhy pak byly dle mozZnosti testovany s aktéry a v dusledku toho
realizacnim tymem vyfazovany nebo upravovany do maximalni mozné vyuzitelné
podoby. Vysledkem je vytvoreni dvou navrhi systémd podpory pro CS
odsouzenych k VTOS a CS pomahajicich odborniku, propojenych v jeden funkéni
celek (viz Pfiloha 1 Systémy pomoci CS a Metodicky protokol nastroje) Timto vystupem
projekt naplnil sv(j primarni cil v inkubacni fazi vyvoje reseni.

K vytvofenému nastroji evaluator projektu zpracoval samostatny dokument Metodicky
protokol

V navaznosti na osm setkani odborné tvuréi skupiny, testovani prototypu nastroji a
reflexi vuci navrzenym systémim podpory CS navazoval projektovy tym spolupraci
s rozSifujicim se okruhem stakeholder(. Tato aktivita neni ani nemuze byt dokoncena,

vvvvvv

predpokladalo. Pfekvapiva je mira, v jaké jednotlivi stakeholdefi spide neznaji naplh
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¢innosti ostatnich aktérd (a to véetné aktérl statniho sektoru vzajemné). Neéktefi
z aktérl, zejm. celostatni, jsou zahlceni vlastni agendou natolik, ze do nové €innosti Ci
spoluprace vstupuji jen s velkou obezfetnosti. S jinymi prob&hlo navazani spoluprace
bez problém( a tym se setkal se zajmem o feSenou problematiku. V pfipadném
navazujicim projektu bude spoluprace s aktéry klicovym a souc¢asné kritickym bodem
realizace (viz Doporuceni 2).

Témata, ktera se v prabéhu realizace projektu nepodarilo naplnit na maximum oc¢ekavani,
Co se ne/povedio?

Problematické vécné oblasti

e ziskani respondentti zCS odsouzenych k VTOS pro individualni rozhovory
v realném ¢ase. Ukazalo se, ze ,Casové okno“ pro provedeni rozhovoru, navrzené
v projektovém zaméru mezi milnikem obdrzeni Rozsudku a milnikem nastup do VTOS,
je navic oproti pfedpokladim z projektového zaméru zkraceno o obdobi, kdy je
informace o nastupu do vézeni pfilis Cerstva, odsouzeny je v naroéném psychickém
stavu (lze pfirovnat ke klasickym 5 fazim smutku: popirani, vztek, smlouvani,
skli¢enost, smifeni), pfiemz az pfi smifeni se s novou situaci je odsouzeny schopen
zacit pfemyslet nad praktickymi aspekty svého bliziciho se uvéznéni, ve smyslu, co
kdy komu fict, co a jak zafidit. Tim se moznost ziskat respondenty pro rozhovor az
kriticky zuzuje (viz Doporuceni 3) a ackoliv byla pfipravena rekrutaéni kritéria (viz
Priloha Rekrutacni kritéria a scénar), v podstaté nebylo mozné je pIné vyuzit a
analyzovat data za jednotlivé metodicky stanovené protopersony.

Pro potfeby projektu ve smyslu ,identifikace potfeb CS “prvné odsouzeni k VTOS* se

v individualnich rozhovorech reflektovat, co pfed nastupem do VTOS (ne)délali a pro¢,
co by nyni po uvéznéni udélali jinak, kdyby mohli, s jakymi problémy a naro¢nymi
situacemi se setkali, co oni a jejich blizci nejvice feSili. Respondenti, ktefi obdrzeli
Rozsudek, ale ve skuteCnosti se s novou situaci jesté nesmifili a nezacCali nad ni
racionalné uvazovat, byli z hlediska informacni hodnoty individualnich rozhovoru
mensim pfinosem.

¢ nepovedlo se kvalitné zapojit systémové hrace, podafilo se jejich nakontaktovani a
zjisténi postoje, ale ne aktivni spoluprace nebo zapojeni. U nékterych bylo v prubéhu
realizace zjisténo, Ze spoluprace nyni neni mozna (zejm. z divodu nedostatku ¢asu,
vytiZzeni vlastni agendou), nebo se jejich zapojeni ukazalo jako neefektivni (napf. Ze pfi
jednom setkani se soucinnosti souhlasi, ale pfi druhém setkani se stejnym postupem
nesouhlasi).

e Jako problematické projektovy tym vnima (vzhledem ke kliCovému problému
,kontaktovat CS*), Ze se ptes veskerou snahu nepodafrilo navazat spolupraci s CAK
(Ceska advokatni komora). V projektu se po zpo&atku pracovalo s predpokladem, Ze
CAK ma kompetenci nafidit plodné svym &lenim zménu (zejm. §lo o zplGsob ukondeni
spoluprace s klientem v dobé vyneseni rozsudku), ale ukazalo se, ze v praxi vydava
svym ¢lendm metodicka doporuceni. Advokati (do doby ukon&eni projektu) vykazali
nezajem o spolupraci, organizacné i individualné, primarné byli osloveni advokati ex
offo.
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U systémovych aktéri obecné je obtizné vzbudit zajem o téma. Néktefi aktéfi jsou
t&Zko oslovitelni z ddvodu sloZitych hierarchickych struktur (napf. GRVS), k jinym je
nutny naopak individualni pfistup (napf. advokati CAK), u jinych je potfeba napfed
ziskat jejich davéru prezentaci dosavadni uziteéné Cinnosti (napf. AOOV), dalsi je
obtizné smyslupiné skupinové oslovit (napf. socialni pracovnici na obcich riznych
urovni) (viz Doporuceni 2).

Problematické organizacni oblasti

nevyhodné bylo nacasovani zacatku (ro¢niho) projektu na c&erven (viz
harmonogram). Pfes veSkerou snahu je v Zité praxi zahajovani souc¢innosti malého a
nového tymu slozeného zdil¢ich uUvazk(l na zacatku letnich prazdnin problém
z hlediska dostupnosti a Zadouciho ,akéniho® rozjezdu realizace projektu. V ¢asové
delSich projektech se tento bézny pozvolny zacatek realizace projektu rozlozi v Case a
realizacné srovna, ale u projektu v délce 12 mésicu vytvafi i takova obvykla situace
problém ve formé Casové tisné v druhé poloviné realizace.

Z perspektivy good practice fizeni lidskych zdroji ve stylu projektového Fizeni se
v tomto projektu nedafilo jednotlivym pozicim efektivné fungovat jako tymu a tymové
pracovat na dalku, problémy pulsobila kombinace malych rozsah( zapojeni do
projektu a chybéjici osoby, ktera by mohla na projekt soustiedit svoji plnou pozornost
a ostatni funkéné Fidit. Detailn&ji viz Doporuceni 1. Situace byla zpuUsobena
omezujicimi pozadavky Vyzvy (celkovy mozny rozpocet projektu a maxima hodinové
sazby Uvazku na pozicich), které v dlisledku vedly k sestaveni realizaéniho tymu
formou velmi diléich zapojeni jednotlivych &lenti tymu (DPC na avazky 0,2 - 0,5 nebo
DPP).

Podcenéni narokl na odbornost vyzkumnych praci a metodiénost postupu ve
slozeni realizacniho tymu projektu v inkubac&ni fazi vyvoje feSeni socialni inovace, ktery
z principu pfedpoklada schopnost metodicky nastavit a vyhodnotit v podstaté kazdy
realizacni krok tak, aby bylo mozné na zakladé evidence udélat navazujici rozhodnuti
(detailnégji viz Doporuceni 1 a Doporuceni 5).

Negativné se v poloviné projektu na vykonnosti tymu projevila neé¢ekana finanéni
zména, kdy ¢asti ¢lent tymu bylo snizeno hodinové finanéni ohodnoceni pfi zachovani
stejnych pracovnich Uvazk z divodu administrativni chyby vzniklé pfi komunikaci
mezi MPSV a realizatorem projektu, ktery funguje v pro fondy neobvyklé pravni formé
OSVC. Projekt zaéinal dle dokumentace s realizatorem projektu: Mgr. Lenka Kuti
(OSVC) a Mgr. Hana Luke$ovéa Bartakové (OSVC), jako spolecnici ve vzdélavaci
spole¢nosti Sovia, ale od poloviny realizace doslo k vynucené zméné s dopadem na
rozpocet.
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5.2 EO2 Jsou dosazené vysledky dle TZ (systémy pomoci CS) skuteéné
prospésné CS?

Evaluaéni kritérium Evaluacni otazka

Uzite€nost (utility) (vztah mezi EO2 Jsou dosazené vysledky dle teorie zmény
problémy a potfebami, které mély byt| (systémy pomoci CS) skute¢né prospésné CS?
feSeny a vysledky intervenci. Zda
byly intervence zaméfeny smyslupiné
z hlediska potfeb spolecnosti a
cilovych skupin v souladu se
soucCasnymi socioekonomickymi
potfebami pfijemcu nebo oblasti.)

V projektu VTOS jde zejména o
zhodnoceni uzite€nosti reSerse a
pfimého sbéru dat (KA02), a
nasledné na konci zhodnoceni E2.3 Umoznil primarni vyzkum u vSech aktérd
uzite€nosti vici potfebam CS. (KA2.2) zjistit jejich potreby?

E2.1 Umoznilo vzdélavani v HCD aplikaci jeho
pfistupu v prabéhu realizace projektu?

E2.2 Umoznila vstupni reSerse (KA2.1) pochopit
klicovy problém?

Diléi zhodnoceni EO2.1

Vzdélavani v HCD v rozsahu jednodennich workshopt pro RT projektu a pro odbornou tvarci
skupinu aplikaci pfistupu v prabéhu realizace projektu neumoznilo. Rozsah problematiky HCD,
vyzadujici zménu mindsetu a zvySeni kompetenci, neni mozné realné pojmout v pribéhu
jednoho setkani. Nicméné, organizované a lektorované seznameni celého tymu s HCD
umoznilo snadnéjsi vyuzivani principl tohoto pfistupu tém &lenlim tymu, ktefi uz ho znali ze
svych pfedchozich profesnich uplatnéni a udrzelo ostatni ,na stejné viné*.

Workshopy HCD, ackoliv samostatné v nedostacujicim rozsahu, Ize celkové hodnotit
jako uzite€éné pro realizaci tohoto projektu.

Diléi zhodnoceni EO02.2

Vstupni reSerSe potvrdila vétSinu pfedpokladu, na zakladé kterych byl vytvofen a do Vyzvy
predlozen projektovy zamér (sama formulace projektové zadosti do vyzev ESF jiz u
potencialniho realizatora pfedpoklada znaény rozsah znalosti o problematice, a to i v pfipadé
vyzvy na socialni inovace, které jsou specifické poZzadavkem na poznani nepoznaného).
Vyzkumnici hledali inspirativni zahrani¢ni praxi, odborné a akademické prace cilici na
problematiku prvné odsouzenych k VTOS, projekty podobného zaméfeni i organizace, které
se jimi v CR zabyvaji. Vysledkem bylo ne zcela prekvapuijici zjisténi, ze problémy CS prvné
odsouzenych k VTOS pied nastupem do VTOS nejsou v centru pozornosti, spoleénost obecné
se spiSe zaméfuje na osoby jiz uvéznéné, nebo osoby vézeni opoustgjici. Klicovy problém tak
byl upravovan ne na zakladé vstupni reSerSe, ale az v dusledku vyuziti vstupni reSerSe pro
organizaci odbornych fokusnich skupin a nasledné pro pfipravu scénarl individualnich
rozhovoru s odsouzenymi k VTOS (viz Priloha Strom problému, pfi€in a dusledku).

Vstupni resersi problematiky tak Ize hodnotit jako omezené uzite¢nou, nezbytny krok,
ktery nelze pfi realizaci preskogit, ale ktery samostatné nepfiinesl zasadni vystupy.
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Diléi zhodnoceni EO2.3

Klicovou &asti realizace projektu byl primarni vyzkum na obou cilovych skupinach (odbornici
a prvné odsouzeni k VTOS) s cilem identifikovat, popsat a ovéfit jejich potfeby (detailngji viz
kapitola Indikatory a ovéritelna kritéria). Realizovany byly:

o dlouhé kreativni fokusni skupiny s naroénymi designérskymi prvky (napf.
vyuziti dvojitého diamantu rozdélujiciho hlavni faze procesu: mapovani,
vyzkum, analyzu, ideaci, navrhovani a testovani do funk&niho celku),

¢ individualni rozhovory s prvné odsouzenymii prvovéznénymi (viz Doporuceni
3) a metodicka Priloha Rekrutacni kritéria a scénar pro individualni rozhovory.

e peer skupiny ve véznici Kufim s prvovéznénymi.

Zjistovani potfeb probihalo opakované v navaznosti na prohlubujici se aktualni stav poznani
problematiky u realizacniho tymu. Zcela pfekonana byla obvykla le¢ mylna vstupni pfedstava
.Zeptame se jich a oni nam reknou, co potrebuji.” P¥i pfipravé a pribéhu fokusnich skupin byla
klicem jejich uspéchu odborna prace designéra, na metodickém podchyceni vyzkumu formou
individualnich rozhovorl se podilel cely vyzkumny tym véetné evaluatora. Zavére¢na analyza
zjisténych potfeb byla zpracovana pohledem HCD pfes ¢asovou osu zivotnich fazi ¢lovéka
odsouzeného k VTOS (viz Priloha Identifikace potfeb (prvné) odsouzenych k VTOS a €asova
osa s aktéry) pfi reflexi zpracovani odbornym garantem.

Primarni vyzkum Ize hodnotit jako jednoznaéné uzite¢nou, nezbytnou soucast realizace
projektu v inkubacni fazi vyvoje feSeni socialni inovace, ktera byla kvalitné proveditelna
pouze s dostate€nym zapojenim kvalifikovaného tymu (viz Doporuceni 1).

Celkové zhodnoceni EO2 Jsou dosaZené vysledky dle TZ (systémy pomoci CS) skute¢né
prospésné CS?

Teorie zmény projektu (viz Kapitola TZ) byla zpracovana evaluatorem v prvnim meésici
realizace béziciho projektu. Lze konstatovat, Ze projekt byl navrzen srozumitelné, mezi
aktivitami a vystupy byly funkéni logické vazby. TZ nebylo potfebné v prub&hu realizace
(jednoletého) projektu ménit. Prokazalo se, ze projekt je celkové uzite€ény: byla potvrzena
jeho potfebnost (tzn. existence problému k feSeni) a sou€asné byly ziskany pozitivni ohlasy
pfi testovani navrhi systémui pomoci (tzn. vysledky projektu) viz Pfiloha Validace nastroju
odborniky a Doporuceni 2, 3, 4. Aby bylo mozné projekt vykazat jako ,.skutec¢né
prospésny CS“, tj. uziteény (odsouzenym kVTOS a odbornikim z pomahajicich
organizaci), musel by pokrac¢ovat do realiza¢ni faze vyvoje reseni a Uspésné ji provést.
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5.3 EO3 Vedlo testovani prototypt (KA03) k ovéreni / zvysSeni jejich
ucinnosti viac€i CS (odsouzeni k VTOS / odbornici)?

Evaluaéni kritérium Evaluacni otazka

Uginnost (efficiency) zjistuje, zda by
Slo projekt nebo jeho &asti realizovat
jinak ve smyslu ,lépe“ (za danych
vstupu). V projektu VTOS se EO3 Vedlo testovani prototypt (KA03)
zaméfuje predevsim na zhodnoceni k ovéreni/zvyseni jejich ucinnosti vuci CS?
faze testovani prototypu vytvarenych
systému pomoci pro cilové skupiny
projektu.

Zhodnoceni EO3: Testovani prototypu narazilo na omezeni ¢asového harmonogramu (viz
kapitola Harmonogram) projektu, ktery byl na zakladé pozadavkl Vyzvy designovany
v celkovém trvani 12 meésicl a zcela nerealné predpokladal, ze k testovani bude mozné
pristoupit jiz v pribéhu ziskavani informaci o problémech a potfebach CS, nepocital s
nutnosti jejich vzajemné komparace a analyzy, a az na ziskana zjisténi navazanou tvorbou
prototypl k testovani na CS. Nicméné, pfes omezené moznosti byly v napfed testovany jak
jednotlivé komponenty navrzenych systéml a vyznamna &ast z nich byla rGznymi zplUsoby
pfepracovana nebo zcela vyfazena. A navazné na tato testovani komponent probéhla validace
navrhu obou systému jako celku (detailnéji viz Indikatory KAO3 Testovani).

Testovani prototypti Ize hodnotit jako jednoznacné uzite€né pro zvyseni uc¢innosti vuci
CS, ackoliv tuto ucinnost nelze ve fazi inkubaéniho navrhu vyvoje feseni prokazat.
Testovani ucinnosti jednotlivych komponent systému, které vyladi jejich konkrétni
realné provedeni vi€i uzivatellim (testovani UXdesignu ve smyslu pouzitelnosti a
uzivatelské zkuSenosti) je proveditelné az v realiza¢ni fazi vyvoje reseni.
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5.4 EO4 Umoznuje navazana spoluprace mezi aktéry uzivani vysledku i po
ukoncéeni projektu? Jak by bylo idealni pokrac¢ovat?

Evaluaéni kritérium Evaluacni otazka

Udrzitelnost (pfetrvavani pfinosu

projektu) V projektu VTOS jde EO4 Umoziiuje navazana spoluprace mezi
zejména o zhodnoceni, zda a jak aktéry uzivani vysledki i po ukoncéeni
silnou vazbu se podafilo navazat projektu?

s aktéry, ktefi by méli pfijmout a Jak by bylo idealni pokracovat?

aplikovat do praxe navrzena feseni.

Zhodnoceni EO4: Vysledkem projektu v inkubac&ni fazi vyvoje feseni je potvrzeni relevance a
existence problému k feSeni, zmapovani problém0 a potfeb jednotlivych aktérd, vytvoreni
navrhu prototypl systémua pro feSeni identifikovaného problému a navazani spoluprace
s aktéry pro jeho realizacni fazi. Vysledkem tedy neni funkéni feSeni problému (to je otazkou
az realizacni faze inovace), ale kvalitni pfiprava. V tomto smyslu se navazani spoluprace mezi
aktéry podafilo ¢astecné, pfedevsim doslo k jejich identifikaci, napojeni na zjisténé potfeby CS
(viz priloha Identifikace potieb a asova osa) a nasledné k jejich nakontaktovani a v rozsahu
jejich moznosti zapojeni do validace prototypu navrzenych systému (detailngji viz indikatory
KAO04 Navazani spoluprace). Sou€asné projektovy tym reflektuje praci s aktéry jako oblast
k nutnému dalSimu rozvoji (viz podkapitola Problematické vécné oblasti u EO1). V praxi se
ukazalo jako pfili§ optimistické uvést v harmonogramu projektu (viz Harmonogram) navazani
spoluprace jiz od 8. mésice realizace, protoze vétsSinu aktérd nelze oslovit jen s ,ideou“ nebo
Lplanem®, ale vyzaduiji, aby jim byl pfedstaven jiz ,hotovy navrh* k posouzeni a pfipominkam.
Ty aktéry, ktefi se pfimo nepodileli na vyvoji prototypl (formou U€asti na odbornych fokusnich
skupinach), tak bylo mozné oslovit az v samém zavéru projektu, coz technicky komplikuje
jejich obtizna realna dosazitelnost (viz Doporuceni 2).

Idealni zpUsob pokracovani spociva v dalSich krocich feSeni potvrzeného problému a zapojeni
relevantnich aktérd do realizace. Navrh systému podpory a jeho jednotlivé komponenty (dil&i
nastroje vytvorené za konkrétnim ucelem) by mély byt detailné rozpracovany a projednany
s témi aktéry, kterych se tykaji. Na zakladé dosazené shody, ktera v mnoha pfipadech nebude
snadna, nebot vyZaduje zménu zavedené praxe u konkrétniho stakeholdera, by mély byt
vypracovany realné verze nastrojl k uzivatelskému testovani a na néj navazano vyhodnoceni
uzite€nosti jednotlivych nastroji a ucinnosti celkového systému podpory CS.

Udrzitelnost projektovych vystupt je plné zavisla na tom, zda bude podpoiena jeho
realiza¢ni faze, nebo zda podpoirena nebude.

V pripadé, kdy realiza¢ni faze podporena nebude, zistava z hlediska udrzitelnosti po
projektu nova znalost ve formé zvySeni povédomi a nasvétleni existence problému osob
(prvné) odsouzenych k VTOS a vystup ve formé navrhu kombinovanych systémi
podpory pro tuto CS a odborniky, ktefi by ji méli pomoc poskytovat, ale z riiznych
ddvodu ji neposkytuiji.

V pripadé, kdy realiza¢ni faze vyvoje socialni inovace podporena bude, je udrzitelnost
prototypli systéma podpory obou CS (odsouzenych a odbornikii) zavisla na ochoté
aktérd ke spolupraci na systémové zméné a kvalité projektového tymu, ktery by vytvarel
jednotlivé nastroje a vyhodnocoval jejich zavadéni do praxe.
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5.5 EOS5 Kdo, pro¢ a jakym zpusobem by se mél podilet na systému
podpory pro osoby pired nastupem do vykonu trestu?

Evaluaéni kritérium Evaluacni otazka

Koherence — sleduje do jaké miry se
rizné aktivity nebo intervence z
rdznych zdrojl pusobici ve stejné
oblasti doplnuji. V projektu VTOS jde | EO5 Kdo, pro¢ a jakym zptsobem by se mél
zejména o kombinaci zhodnoceni podilet na systému podpory pro osoby pied
aktivity 2.1, ktera by méla mj. ukédzat | nastupem do vykonu trestu?
situaci prvopachatelt v kontextu a
aktéru nutnych pro aplikaci
navrzeneho fedeni.

Zhodnoceni: Zapojeni aktérl do systému podpory vychazi pfimo z vystupu projektu, viz
vizualizace systému podpory CS v pfiloze, a Metodickém protokolu nastroje véetné
zduvodnéni (na feSeni jakého problému by se mél aktér podilet a jakym zplsobem). PFi feSeni
této Casti problematiky se v pribéhu projektu z praxe (individualni rozhovory a peer-skupiny)
ukazala bezpodminec¢na nutnost kombinovat aktéry statni spravy a neziskovy sektor.
Pouze pfi této kombinaci je zachovana jak nutna odbornost decision makert s vlivem na
systémova feSeni, tak sou€asné nizkoprahovvy pfistup umozriujici obejit u jednotlivych osob
z CS ztracenou duveéru ve stat (tj. ¢ast CS odsouzenych vnima stat a vSechny statni aktéry,
jako je PMS a kuratofi, apriori jako nepfitele, ktery je odsoudil ke ztraté svobody, jejich ochota
ke spolupraci s nimi je pfevazné nulova a feseni jejich podpory s tim musi pocitat).

Z hlediska koherence se vice nez nabizi pfimé napojeni na &innost AOOV (Asociace
organizaci v oblasti vézenistvi), ktera jednak aktualné vytvari mapu aktéru v této problematice,
ale také se zabyva podporou uvéznénych a vézeni opoustéjicich osob. Spoluprace s touto
organizaci byla v projektu pfedjednana, organizace se zapojila do validace vystupu jejichz
.Zavedeni do praxe povazujeme za uZitecné, av8ak vzhledem k mnoZstvi zapojenych aktérd
to bude narocné.“(cit)

K projednani zlistava v oblasti koherence teoretickd moznost napojeni na aktivity a systém
odbornikd v oblasti prevence kriminality (zapojeni manazert prevence kriminality a lokalnich
asistentu prevence kriminality), a obdobné vyuziti setkavani v ramci komunitniho planovani,
které pokryva celou fadu témat a podporuje networking odbornika.

Kritérium koherence reflektuje casovou osu sledujici milniky v zivoté osoby z CS
(prvné) odsouzenych k VTOS. Projekt cilil na velmi uzky ¢asovy vysek této osy, mezi
milnikem od obdrzeni Rozsudku, po milnik nastup do vézeni. Koherentni jsou ¢innosti
vSech aktért, ktefi pusobi dfive (tj. pfed soudnim rozhodnutim o VTOS), a pozdéji
(tj. v prabéhu uvéznéni a po propusténi z VTOS). V praxi by bylo mozné nékteré pripady
uvéznéni odvratit preventivnim pisobenim a kvalitnéjsi podporou v pribéhu soudniho
fizeni. Stejné tak je mozné vhodnou pfipravou pied nastupem do VTOS s ¢asti
uvéznénych osob pracovat tak, aby jejich zivotni situace po propusténi byla priznivéjsi
a recidiva nebyla pro propusténou osobu nejvyhodnéjsi subjektivhé vnimanou zivotni
cestou.
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5.6 EO6 Jaké dodate€né naklady vznikaji vyuzivanim navrzeného reseni
v praxi, kdo je nese a jsou pro néj akceptovatelné?

Evaluaéni kritérium Evaluacni otazka

Uspornost (hospodarnost, economy)
Kritérium se vztahuje k minimalizaci
nakladd na dosazeni cile, resp.
vysledku. V projektu VTOS bude
vyuzito ve smyslu zhodnoceni
narocnosti nakladll vytvofeného
feSeni (testovanych prototypu) pro
existujici systém.

EO6 Jaké dodate¢né naklady vznikaji
vyuzivanim navrzeného reseni v praxi, kdo je
nese a jsou pro néj akceptovatelné?

Zhodnoceni EO6: Testované prototypy Systému pomoci odsouzenym v obdobi pfed nastupem
do VTOS a Systému spoluprace a profesni podpory odborniki v JMK zapojenych do pomoci
CS odsouzenych k VTOS byly cilené vytvofeny s dirazem na minimalizaci nakladu tak, aby
jejich zavedenim nevznikla nova sluzba, kterou by musela zajiStovat nova organizace. Hlavni
diraz je kladen na stavajici struktury at’ jiz ve statni, neziskové nebo soukromé sfére
s potiebou zvysit vnimavost téchto aktéri vici existenci a potrebam CS (prvné)
odsouzeni k VTOS. Tim nelze tvrdit, Ze by zavedenim pozadované systémové zmény do
praxe nevznikaly Zadné naklady. Lze tim tvrdit, Ze vétSina vzniklych nakladi by byla
rozprostfena mezi jednotlivé aktéry v navaznosti na konkrétni nastroj, na jehoz zavedeni do
praxe by se podileli. Projekt pracuje s pfedpokladem, ze by mély byt tyto naklady
akceptovatelné, protoze Cast organizaci se jiz v praxi snazi CS podporovat, jen to nemuze
délat efektivné, protoze k tomu nema funkéni nastroje a odborné kompetence.

Priklady:

e rozSifeni stavajicich terénnich sluzeb na tuto specifickou CS (chodit do soudnich
budov umistit plakaty, odkazovat klienty na web ad.)

o doplnit existujici bezplatné pravni sluzby o informace k zZivotni etapé po odsouzeni
k VTOS

e rozSifeni stavajicich aktivit adiktologickych sluzeb, které s klienty feSi jejich Zivotni
situaci o otazky a rady k pfipadnému uvéznéni

e rozSifeni ukonl ex-offo a soukromych advokatu o pfedani / zaslani informace s radami
a odkazem na web klientovi po obdrzeni Rozsudku s VTOS

e rozSifeni znalosti operatora krizové telefonni linky o problematiku nastupu do VTOS,
potfebach CS a vhodnych informac&nich zdrojich

e rozsifeni znalosti socialnich pracovnikd na obcich o problematiku nastupu do VTOS,
potfebach CS a vhodnych informacnich zdrojich

Vydcislitelné finanéni naklady v navaznosti na rozsah pilotniho testovani a pfipadného
zavedeni do praxe:
e tvorba a tisk informaénich materiall (plakaty a letaky pro umisténi v soudnich
budovach a na vhodnych mistech u dalSich stakeholdert)
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e technicky provoz webovych stranek s dotaznikem

e aktualizace obsahu webu

e vzdélavaci kurz v mutacich podle potfeb dil€ich cilovych skupin odborniku
e aktivity pro networking odbornikd

Z hlediska uspornosti Ize navrzené prototypy systémua pomoci a podpory hodnotit jako
nizkonakladové, kdy tfemi nejdrazSimi polozkami jsou nastroje: vzdélavani odbornika,
vytvoreni a provoz webu a tisk informaénich material pro CS. V prabéhu testovani byly
z prototypl systémul postupné vyrazeny vSechny diléi nastroje, jejichz nakladova
efektivita se zdala nevyhodna. Navrhovana zména stavajici praxe nema jednoho
konkrétniho nositele, ktery by ji zajistil, de facto jde o zménu zplisobenou souétem
efektll pusobeni riznych nastroju.
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5.7 EO7 Je i po ukonéeni projektu potirebné se problémem (prvné)
odsouzenych k VTOS zabyvat?

Evaluaéni kritérium Evaluacni otazka

EO7 Je i po ukonceni projektu potrebné se
problémem (prvné)odsouzenych k VTOS
zabyvat?

(Nebyl problém jiz vyfeSen nebo je viivem vnéjsich
vlivil nefesitelny?)

Relevance — posouzeni, zda jsou
stanovené cile (stale) potfebné a
platné, €i zda nenastaly skute¢nosti,
které by je ovlivnily.

Zhodnoceni: Problém identifikovany projektem se prokazal jako skuteCny a vytvofeny navrh
jeho feSeni jako potencialné uzite¢ny. Situace, ve které se nachazi lidé (prvné) odsouzeni
k VTOS neni psychicky ani technicky snadna, a stejné tak neni pro odborniky snadné této CS
ucinné pomoci, kdyZz nerozumi jejich potfebam, nemaji spolehlivy zdroj informaci a nejsou
s nimi v kontaktu.

V pribéhu nyni ukon€eného projektu byl problém identifikovan, dokazan, popsan a bylo
navrzeno a testovano jeho feSeni ve fazi prototypu, ale problém nebyl vyreSen. V praxi
existuje problém CS (prvné) odsouzenych k VTOS (viz Priloha Strom problému) ve stejném
rozsahu jako na za€atku projektu, stejné tak nebylo rozSifeno povédomi o problému ani jeho
feSeni plosné mezi (pfimo nezapojené) odborniky.

Pokud ma spoleénost zajem existujici problém fresit, tak se evaluator projektu na
zakladé analyzy stavu (viz KA 02) a prvniho kontaktu s aktéry (viz KA04) domniva, ze je
reSitelny a navrhuje pokracovat s prototypem (viz Priloha Systémy a Metodicky protokol
nastroje) do realiza¢ni faze, ve které by bylo mozné mérit skuteéné zmény.
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6 Doporuéeni z evaluace

6.1 Doporuceni 1 (vici zjisténim z KA01 Rozvoj kapacit prijemce)

Projektovy tym obsahujici 1xHPP a posileni odbornych roli v inovaénim projektu

Projekt na zacatku spiraly inovacniho cyklu (v inkubalni fazi vyvoje fedeni) vyzaduje oproti
klasickym projektim feSicim jiz zpracovana témata vyznamny podil designérskeé,
metodické, vyzkumné a evaluaéni prace, kterou prakticky neni mozné delegovat na jiné
¢leny projektového tymu, ktery je maly poétem osob i rozsahem jejich zapojeni, protoze
specifické odborné kompetence ma v tymu pouze jedna osoba. Podhodnocenim rozsahu
tohoto typu na vyzkumnych postupech zalozenych praci vede na jedné strané k preCerpani
planovanych kapacit konkrétniho specialisty, na druhé strané ke sniZeni kvality realizace a
rozkollm uvnitf realizaéniho tymu.

Kvalité realizace v inovacnim projektu by také vyznamné pfispélo, pokud by alespor jeden
ze ¢lent (ne nutné projektovy manazer) vénoval jeho realizaci svoji plnou pozornost
(zapojeni na uvazek 0,9 - 1,0). TriSténi pozornosti vSech ¢lentd tymu mezi vice projektd a
vice zamé@stnavatel(, ktera logicky vyplyva ze spolupréace zaloZzené na DPP/DPC a méné
nez poloviéni pracovni Uvazky, zpUsobuje problémy v kontinuité praci, nedokoncovani
vystupl a v disledku jejich nedostatecné vyuzivani. Inovacni projekty pfi Zzadoucim vyvoiji
¢innosti pohybem ,back and forward between ideas and evidence* jsou velmi naro¢né na
obsahovou koordinaci komplexné provazanych ¢innosti, kterou ale musi zajistovat nékdo,
kdo ma detailni prehled o celém projektu a pribéhu jeho realizace.

6.2 Doporuceni 2 (vaci spolupraci se stakeholdery)

Spoluprace stakeholdertl na realizaci nastroji v systémech podpory viéi CS

Zavedeni vSech komponent navrzenych v systému podpory obou cilovych skupin (viz
Metodicky protokol nastroje) do praxe vyzaduje souhlas a zménu v jednani a pfistupu
v organizacich stakeholder(. Bude nutné do obecného povédomi prenést informaci o
existenci problému a tizivé situaci CS (protoze sami prvné odsouzeni k VTOS si jednotlivé
podporu nezafidi) a provést zmény v zavedenych pofadcich. A to jednak na oficialni urovni
(napf. web Vézenské sluzby, informace v pisemné Vyzveé k nastupu do VTOS, ad.), tak ve
statnich i neziskovych sluzbach (vzdélani socialnich pracovnikd, kuratort, PMS, a dalSich
aktéru v této specifické problematice), tak ve vefejné dostupnych informacnich nastrojich
(web, letaky, dotaznik ad.) Oba systémy v sou¢asném navrhu reflektuji identifikované
problémy a potfeby CS navrhem FeSeni, pfiemz pocitaji s prokazanou nedostupnosti CS
odsouzenych, ktera se ukazala jako kriticky bod inkubaéni faze vyvoje feSeni. Lze
odivodnéné predpokladat, ze kritickym bodem realiza¢ni faze vyvoje tohoto feseni
bude vécna spoluprace aktéra a pripadny navazujici projekt by na ni mél vy¢lenit znaéné
mnozstvi Casu a kapacit.

Z hlediska spoluprace stakeholder(i bude nutné aktivné vnimat jejich odliSné role. Na jednu
stranu je zadouci podporovat strategicky pfistup vytvareny z arovné (krajskych) mést, ale
na druhou stranu je vzhledem k typu a charakteristikdm CS nutné zapojeni aktérd na co
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konkrétnich lidi z CS. U aktért s pfimym kontaktem z lidmi z CS odsouzeni k VTOS je
nutné provést zjisténi zajmu o zvySeni kompetenci a preferenci formy vzdélavaciho
postupu.

6.3 Doporuceni 3 (vici nacasovani kontaktu s CS odsouzenych k VTOS)

Kontaktovani potencialnich zastupci CS prvné odsouzenych jiz v prtiibéhu
trestniho fizeni

Zasadnim problémem pfi pomoci CS prvné odsouzenych k VTOS je prakticky velmi
omezena moznost ji kontaktovat, protoze se prokazalo, ze snaha o kontakt s nabidkou
pomoci az po vyneseni Rozsudku je spiSe pozdé, ale do doby vyneseni rozsudku nejsou
ochotni situaci Fesit (coz bylo potvrzeno garantem a dalSimi odborniky na FG). Psychicka
zatéz odsouzeného je v okamziku vyneseni nepodminéného rozsudku v soudni sini pfilis
velka na to, aby byl takovy €lovék ochoten jakkoliv hned spolupracovat s existujicimi
podpurnymi sluzbami a nasledné jiz neni odsouzeny ¢lovék Zadnou systematickou cestou
dohledatelny (napf. ani socialni pracovnici na obcich nemaji informaci o ulozeném trestu
odnétim svobody k dispozici a nemohou pomoc aktivnhé nabidnout). Lidé potencialné
spadajici do této CS by méli pristup k informacim dostat uz v priibéhu trestniho
fizeni. V Gvahu pfipada napf. spoluprace s PCR ve formé odkazani na web, kde najde CS
potfebné informace a kontakty. Nelze vSak predpokladat, ze v dobé trestniho stihani tyto
osoby aktivné vyhledaji pomoc. (Navaznosti jednotlivych obdobi a aktérl se zabyva ¢asova
osa Vv Priloze 5). Ukazalo se, ze pouze néktefi z téch, kdo byli ,zasitovani / nakontaktovani*
nékterou z podplrnych organizaci jiz pfed vynesenim rozsudku, se nasledné pfisli do této
organizace poradit, co maji v situaci bliziciho se uvéznéni délat (coz nasledné zpravidla
narazilo na problém nedostatecnych kompetenci v organizaci, ktera se CS ,vézni“ primarné
nezabyva a jeji specializace neumoZznuje dobfe poradit Clovéku v Zivotni situaci bliZiciho
se nastupu do vézeni).

6.4 Doporuceni 4 (vuci rozsifeni CS prvné odsouzenych k VTOS)

v rv

Rozsireni CS (odsouzenych) — vék, trestni zkusenost, vazba

Projekt se v inkubacni fazi vyvoje feSeni socialni inovace” zaméfil na problém negativnich
dopadu odsouzeni k trestu odnéti svobody na (prvo)pachatele po vydani rozsudku. Naméty
z odborné obce a zjisténi z poznani skute¢ného problému vedou k nasledujicim navrhim
na rozSifeni CS:
e Zvlast feSeno by mélo byt kontaktovani a podpora CS Mladistvi (mladistvi od 15 do
18 let a mladistvi dospéli do 26 let véku), protoze tvofi velkou &ast skupiny
,prvovéznéni“i ,prvotrestani“ (pfed VTOS obvykle dostavaji alternativni tresty).
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Systém ma potencial byt vyuzitelny i pro opakované odsouzené osoby, které v
pfipadé dalSiho VTOS mohou c&erpat informace ¢i pfehodnotit svlj dosavadni
pristup.

| pfestoze systém se vénuje primarné odsouzenym, stalo by za to vénovat alesporni
néjakou pozornost problematice vykonu vazby. CS vazebné stihani se vSak
nachazi v naprosto odliSné situaci, kdy se na nastup trestu viibec nemohou pfipravit,
zde je moznost podpofit blizké osoby odsouzeného.

6.5

Doporuceni 5 (vi€i vyhodnocovani realiza¢ni faze projektu)

Naroénost vyhodnocovani realiza¢ni faze projektu

V inkubaéni fazi vyvoje feSeni socialni inovace nemél projekt mnoho moznosti, jak
vyhodnocovat dopady vici svym cilovym skupinam, protoZze v zavéru projektu na zakladé
zjisténi vytvorené prototypy, z principu postupu vyvojovych krokd, nemohly byt uvedeny do
praxe a na CS realné plsobit. V pfipadné realiza€ni fazi vyvoje feSeni bude v tomto sméru
situace zcela odliSna.

Evaluaéni prace na navazujicim projektu, pokud by mély poskytovat kvalitni podklady pro
pribézné evidence-based rozhodovani a umoznit méfeni dosazenych efekt(, budou
rozsahlé a naro¢né pro cely tym, a mély by byt zahajeny nejpozdéji se zacatkem projektu.
Mély by obsahovat (ne pouze):

Zpracovani Teorie pusobeni navrzenych prototypl systéml podpory na CS
objasriujici oCekavany mechanismus zmény, ktera bude pfi jejich zavadéni do praxe
pribézné ovéfovana.

Spolupraci na metodickém pfistupu k detailni analyze stakeholderd v JMK
s identifikaci jejich vyznamu (hrozba/spoluprace/zajem/vliv) pro projekt a ureni
strategie komunikace/interakce s nimi.

Spoluprace na zplUsobech testovani uzivatelské ucinnosti jednotlivych komponent
systému (dil€ich nastroji) pomoci a podpory CS.

Ovéfeni moznosti vytvofeni srovnavaci skupiny nepodpofenych / nezapojenych
osob i instituci, na kterych by pfi méfeni dosazenych vysledkd mohlo dojit ke
srovnani s podporenymi (ij. vyuzivajicimi nové zavadény systém).

Ad hoc sbér zpétné vazby od riznym zpusobem zapojenych aktér(.

Vytvofeni evaluaéniho planu a formulace evaluaCnich otazek, které umozni
metodicky pfistup k vyhodnoceni dopadu projektu, ktery ma ambici zpUsobit ve své
problematice systémovou zménu.

Spoluprace na vytvoreni analyzy rizik realizace projektu.

Ad.

Vzhledem k vy$e uvedenému by mél projektovym tym ve fazi realizace vyznamné navysit
svoje odborné kapacity v oblasti provadéni vyzkuma a schopnosti metodického pfistupu
k realizaci klicovych aktivit potencialniho navazujiciho projektu.
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7 Zaver

Evaluace rocniho projektu ,Mam rozsudek a co dal* (CZ.03.03.01/00/22_021/0001941)
v inkubag&ni fazi vyvoje feSeni socialni inovace probihala formou zapojeni interniho evaluatora
do realiza¢niho tymu projektu. Cilem evaluace bylo zhodnoceni procesu i dosazenych
vysledku. Metodicky byl pfistup k vyhodnoceni postaven na ovéfeni Teorie zmény projektu
(zde), evaluagnich otazkach (zde) a méfitelnych indikatorech &i ovéfitelnych kritériich (zde),
které byly stanoveny na za€atku projektu v Evaluacnim planu.

Oproti pfedpokladim byl evaluator vice zapojen i do vécné realizace projektu, vedle ucasti na
fokusnich skupinach s odborniky za ucelem pozorovani, se podilel také na tvorbé dilCich i
zavérec€nych vystupl (napf. pfiprava rekrutaénich kritérii pro individualni rozhovory, vytvoreni
Stromu problémd, vytvofeni Casové osy odsouzeného, testovani komponent a tvorbé
Systému pomoci CS a podpory odbornik(, zpracovani vizualizaci, ad.) Kromé toho zajistoval
evaluacni prace ve smyslu sbéru zpétné vazby od uc€astnikll FS, nastaveni a vyhodnoceni
validace vystupll. Toto aktivni zapojeni do aktivit a tvorby vystupl je zde nutné uvést jako
limitni okolnost objektivity pfi projektové sebeevaluaci, ackoliv je evaluator pfesvédéen o tom,
ze zjisténi z evaluace uvedena v kapitolach 5 Indikatory a 6 Evaluacni otazky jsou validni.

Z vécného hlediska se potvrdila ustfedni myslenka projektu, Ze by pro spole¢nost i individualni
osoby bylo uziteCné byt pfipraven na vykon trestu”, ve smyslu spinéni statem urCené
povinnosti pobytu v napravném zafizeni, ale za sou€asné minimalizace $kod na vlastni osobé
a rodiné timto Zivotnim obdobim zplsobenych.

Po roce realizace projektu v inkubacni fazi vyvoje feSeni socialni inovace se potvrdila premisa,
ze ,aby lidé z vézeni dobre vystoupili, musi do néj dobfe nastoupit”, coz se nedégje.
Potvrdilo se, Ze v obdobi mezi obdrzenim rozsudku o VTOS a nastupem do véznice, existuje
systémovy problém s dalekosahlymi dusledky. Odsouzeni lidé, v psychicky extrémné narocné
situaci pred ztratou osobni svobody, maji svoje potfeby a problémy k feSeni, ale neumi je sami
identifikovat a feSit, neobraci se na existujici sluzby pro pomoc a nemaji k dispozici
davéryhodny zdroj informaci k tomu, co je ¢eka (zde). V navaznosti na jejich nedostupnost se
jim ani existujici sluzby a organizace neumi kvalitné vénovat, protoze nejsou jejich primarni
cilovou skupinou a nemaji kompetence jim funkéné pomoci.

V projektu navrzené a CasteCné testované feSeni ve formé funk&né propojenych prototypu
Systému pomoci odsouzenym v obdobi pied nastupem do VTOS a Systému spoluprace
a profesni podpory odbornikti v JMK zapojenych do pomoci CS odsouzenych k VTOS
(zde a viz detailné Metodicky protokol nastroje) ma ambici zpusobit zménu stavajiciho systému
a vyzaduje zapojeni stakeholdert vSech urovni.

Evaluator projektu je presvédcen, Ze prace odvedené v prabéhu inkubacni faze vyvoje
reSeni v projektu ,,Mam rozsudek a co dal“ byly adekvatni pozadavkiim pro vstup
projektu do faze realizace v cyklu zavadéni socialni inovace. Pro realizaCni fazi navrhuje
Doporuceni jak technického, tak vécného typu.
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8  Prilohy

8.1 Systémy pomoci CS (kliCovy vystup projektu)

Testovaci vyzva (rozesilana emailem, zde vlozena s aktualizovanou verzi schéma):

Systém pomoci odsouzenym v obdobi pred nastupem do VTOS
a

Systém spoluprace a profesni podpory odbornik v JMK zapojenych do pomoci
CS odsouzenych k VTOS

vytvofené jako vystupy projektu OPZ+ “Mam rozsudek a co dal?” ve vyzvé Inkubacni faze
vyvoje feseni (1) 03_22 021, vzdélavaci spolecnosti Sovia (2024).

Uvod

Nasledujici schémata systém pomoci odsouzenym k VTOS v obdobi pfed nastupem do
VTOS a systému spoluprace a profesni podpory odbornikti v JMK zapojenych do pomoci CS
odsouzenych k VTOS jsou vystupem projektu, ktery byl opakované interné testovan a v
disledku toho vyvijen a jehoz finalni verze je nyni timto predlozena k externi reflexi
(vstoupila do druhé faze testovani).

Cilem projektu v inkubacni fazi vyvoje feSeni bylo za podpory odbornych a finan¢nich vstupl
(realiza¢ni tym, vyzkumnici, odborna tvlréi skupina externich odbornik(i reprezentujici
stakeholdery, respondenti rozhovoru a peer-skupin) b&éhem jednoho roku:

- prokazat realnost problému z projektového zaméru v praxi a upresnit je (tzn., Ze lidé
poprvé odsouzeni k vykonu trestu odnétim svobody a jejich rodiny nemaji dostupné
kvalitni a ucelené informace a neni jim v této obtizné situaci poskytovana odborna
podpora)

- Zjistit a analyzovat pficiny problému véetné identifikace potieb obou CS (tzn. poprvé
odsouzenych k VTOS a odbornik( z organizaci statni, soukromé i neziskové sféry)

- navrhnout a otestovat systémy pomoci a podpory, které by pfi zavedeni do praxe mély
vyznamné mirnit problémy véetné jejich nezadoucich dusledkd u obou cilovych skupin
(poprvé odsouzenych k VTOS i odborniku).

“Systém podpory” je v tomto projektu navrh funkéni kombinace jednotlivych nastrojil, které
byly identifikovany a vyvinuty na zakladé potvrzenych pfi€in problém0 a analyzy potfeb
cilovych skupin tak, aby méla potencial spoleénym ptisobenim dosahnout systémové
zmény.
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Legenda ke schématu

Nasledujici vizualizace je zcela zamérné tak kompaktni, ze na 1 listu A4 zobrazuje vSe
podstatné — obsahuje dva barevné odliSené systémy, které jsou vzajemné propojené do
funkéniho celku, oranzovy pro odsouzené k VTOS a modry pro odborniky.

Kazdy ze systému obsahuje nékolik nastroju, které ho tvofi. Ty jsou textové popsany v
hranatych polich s jednoduchou obrazkovou ikonou. Nastroje nejsou vioZzeny nahodile, kazda
komponenta ma svlj odlvodnény vyznam a jeji umisténi do systému je vysledkem
vyzkumnych zjisténi a testovani prototypd, které vyfadilo jiné zvazované nastroje.

Ovalné zelené komponenty obsahuji doplfiujici informace, které specifikuji, jaky nedostatek
soucasného stavu pomaha konkrétni nastroj(e) feSit a v em se liSi jeho forma oproti ostatnim
uvedenym nastrojuam.

Dopracovani jednotlivych nastrojli z prototyp do findlniho stavu a realna akce soucinnych
stakeholder( pfi jejich zavedeni do praxe, s méFenim celkového dopadu této systémoveé
zmeény, je moznym tématem navazujiciho projektu. Proto nyni Zzadame o zpétnou vazbu
organizace a jednotlivce reprezentujici SirSi praxi o jejich nazory a podnéty na navrzené
systémy.

1) Prohlédnéte si prosim schéma navrzenych systém( pomoci o¢ima své zku$enosti
2) Odpovézte na navazujici otazky nebo zaSlete vlastni reflexi.

Komentar ke schématu — shrnuti situace, na které oba systémy reaguji

Vyzkumem potvrzenym kritickym mistem v systému pomoci (poprvé) odsouzenému ¢lovéku
je okamzik jeho prvniho kontaktu. Lidé, ktefi obdrzi Rozsudek s trestem odnéti svobody
jsou v praxi nedohledatelni a tedy nekontaktovatelni. Sou¢asné se ukazalo jako zcela nerealné
je aktivné oslovit v budové soudu. Nasledné svoiji situaci obvykle zatajuji pfed rodinou &i prateli
a v dusledku procesu obvinéni a odsouzeni maji velkou neduvéru v autority a organizace statni
spravy. Na (neziskové) sluzby se obvykle obraceji s pfidruzenymi problémy, nikoliv za u¢elem
celkového vhodného feseni jejich nové situace z psychologického i praktického
pohledu. Davétuji pochybnym zdrojim informaci a dopoustéji se fady nezadoucich jednani,
ktera jim a jejich rodinam komplikuji jak nasledujici vykon trestu, tak obdobi po propusténi.
Odbornici, pro které nejsou prvné odsouzeni k VTOS typickou cilovou skupinou, jim ¢asto
nejsou schopni vhodné poradit, protoze k t¢matu neni vytvofeny dostupny a divéryhodny zdroj
s validnimi a ucelenymi informacemi. Jednotlivé organizace nemaji prfehled o Cinnosti a
moznostech ostatnich aktért vugci této CS.

(Pozn. evaluatora: nasledujici vizualizace je posledni vytvorenou verzi systému, jednotlivi
odbornici v prabéhu validace vidéli/lkomentovali mirné odlisné verze).
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Systém pomoci odsouzenému v obdobi pied (prvnim) nastupem do VTOS
dle analyzy potfeb CS a moZnosti aktérd zjisténych v priibéhu projektu ,Mam rozsudek a co dal” (OPZ+ ESF, 2024)

5 ys - - verze 12 ke dni 20. 5. 2024
resi osloveni CS (prvné)

(2) Informacni plakat odsouzenych
k umisténi v budovéch obecny pristup
soudu, kde jsou vndSeny  zgpojen; aktérd: stétni, NNO fesi osloveni CS (prvné)
rozsudky VTOS odkazujici odsouzenych
na web individualni pfistup
zapojeni aktérd: statni, soukromi
(4) Informacéni plakat a - "

letaky :

k umisténi v klientskych :
prostorach a vylohach
sluzeb (pomahajicich
organizaci, PMS, UP)

(6) Priloha emailu nebo vytisk
s informacemi k moznému
predani advokatem

(1) Specializovany web odsouzenému k VTOS

- Zst ,pro odsouzené” (odkazujici na web)
. Informace vztazené k ..
(5) Weby spolupracujicich o (7) Informacni priloha/text k
organizaci (napf. VSCR, odeozeného KVTOS WA pisemné Vyzvé (dopisu) k
] NNO, AOOV ad.? (obdobi pred nastupem, .nastupu do VTOS doplnéna o
Uprava ucelenosti a béhem nastupu a po informaci, kde hledat podporu
dostupnosti informaci pro néstupu do vézeni), se (odkazujici na web)
odsouzeného k VTOS a S T
odkaz na specializovany dotaznikem pro zjisténi

web (8) Telefonicka krizova pomoc
na webu jsou k dispozici
telefonni &isla na odborniky
(organizace), ktefi umi poradit
, CS prvné odsouzenych k VTOS.
B Organizace, které této CS
pomoci neumi, mchou
volajiciho na web odkazat.

potieb a kontakty na
aktivni podporu
(a oficidlni web VS)
]
resi nedostatek informaci <|
u CS (prvné) odsouzenych
pasivni forma

resi nedostatek informaci
u CS odbornici o CS odsouzeni
pasivni forma

usnadnuje prvni kontakt
CS odsouzenych s
odborniky (individualni)

- East ,pro odborniky” (3) Konzultace (individualni
obsahuijici diagnosticky podpora) klienta odsouzeného

(12) Odbornéd z praxe dotaznik pro zékladni k VTOS odbornikem (socialni

analyzu klienta

i poleéné sluzby, NNO, kuratofi, PMS,
tvon.ol_)sah S ého Informace k dobré praxi d sKlade
specializovaného webu e ad.), na zakladé
pro odsouzené k VTOS a W ten o kh'entem 2GS sebehodnoticiho dotazniku

odborniky ‘ odsouzenych k VTOS potreb a informaci ze

specializovaného webu,
resi kvalitu informaci . (min. predani letaku)

na webu ..

(11) Situjici aktivity mezi odborniky
pracujicimi s odsouzenymi k VTOS
vedou ke znalosti prostfedi, vzdjemné
informovanosti o ¢innosti a sdileni

fesi nedostatek informaci
u CS (prvné) odsouzenych
aktivni forma

(10) Vzdélavaci kurz pro odborniky
pracujici s odsouzenymi k VTOS
pokryvajici osloveni, vyhodnoceni
potreb klienta za podpory

dobré praxe diagnostického dotazniku, ovéfené
e oy informace a moznosti $irsi podpory
u CS odbornici o CS odbornici fesi nedostatek informaci
aktivni forma u CS odbornici o CS odsouzeni

aktivni forma
Systém spolupréace a profesni podpory odbornikt v JMK, které je mozZné zapojit do pomoci

odsouzenému v obdobi pfed (prvnim) nastupem do VTOS
dle potfeb a moZnosti zjisténych v pribéhu projektu ,Mam rozsudek a co dal“ (OPZ+ ESF, 2024)
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Vas komentar

1. Je vam propojeny systém podpory srozumitelny?
Pokud ano, dovedete si pfedstavit, Ze by byl uveden do praxe a byl uziteény?

2. Pri pohledu na jednotlivé nastroje oznacené Cisly 1 az 12 v navrZenych systémech
pomoci prvné odsouzenym k VTOS (oranzovy) a odbornik( (modry), je tam podle vas
néktery nastroj zbytecné, nebo tam naopak néco ddlezitého chybi?

3. Jaké mysSlenky vas napadaly, kdyZ jste si systém prohlizel/a?

Dékujeme vam za vase zapojeni do tohoto projektu, velmi si cenime vaseho €asu a informaci,
o které jste se s nami podélili.
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8.2 Validace nastroji odborniky — analytické shrnuti

Po vytvoreni a prvnich kolech testovani jednotlivych nastroju byli osloveni pro validaci navrhu
systémul podpory a pomoci (viz Priloha 1) zastupci organizaci, ktefi se v pribéhu projektu
Ucastnili fokusnich skupin odbornikll, a také dalSi organizace a instituce, které jsou (dle
analyzy stakeholderd z KAO4) zainteresovany v tématu vézenistvi anebo se mohou setkavat
s lidmi nastupujicimi k VTOS:

Aktéri statniho sektoru

e PMS (Probac¢ni a mediaéni sluzba)

o Magistrat mésta Brna, oddéleni socialni kuratofri

¢ mésto Moravsky Krumlov — odbor socialnich véci

e Véznice Kuiim, oddéleni vykonu trestu

e MSp CR (Ministerstvo spravedinosti CR), oddéleni trestni politiky a obéti
e VSCR (Vézeriska sluzba CR)

e Kancelaf ombudsmana (Brno)

e Krajsky soud Brno

e Obvodni soud Brno venkov

¢ UK (Karlova univerzita)

e VUPSV Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
o |IKSP (Institut pro kriminologii a socialni prevenci)

e Manazer prevence kriminality JMK

Aktéri neziskového sektoru

e AOOV (Asociace organizaci v oblasti vézenstvi)
spole¢né stanovisko za 16 organizaci z oblasti peniterciarni a postpeniterciarni
péce

¢ Obcanska poradna Anenska

e Podané ruce

e Podané ruce — psycholozka

¢ Diecézni Charita Brno — osoby bez domova

¢ Diecézni Charita Brno, Sluzba Celsuz — Odborné socialni poradenstvi

e Modra linka

o Ratolest

e NOVA SANCE, z.s. - Stfedisko zamé&fené na muze po vykonu trestu

e Unie lidi se Zitou zkuSenosti se zavislosti

e MVS (Mezinarodni vézenské spoleCenstvi)

Soukromi aktéri

e CAK (Ceska advokatni komora)

e Pro bono aliance

¢ Advokatni kancelar Dohnal a Bernard
e Advokati — PetrasRezek
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Ke dni 20.5.2024 bylo obdrzeno 5 plnohodnotnych validaci od aktéri mimo FS a 6
plnohodnotnych validaci od zastupcl organizaci U€astnicich se FS v pribéhu projektu (vyse
v textu oznaceny tuéné). Pravdépodobné jesté nékolik reakci postupné dojde po ukonceni
projektu a bude mozné je pro (pfipadny) navazujici projekt vyuzit.

V otazce srozumitelnosti / uziteénosti a potencialnimu uvedeni systému do praxe' se
respondenti vyjadfovali pozitivné, systém je odbornikim srozumitelny, ackoliv schéma je
uziteCny. Dal$i naméty ziskané k otazce sméfovaly zejména na:

- zda by cilova skupina odsouzenych neméla byt vétsi

- zda by neméla byt zpracovana i problematika vykonu vazby

- dostupnost jiz existujicich materialt od dalSich aktérl na novém webu

- podpora JMK, ktery by realizaci (asi) mél zastitovat

- jazykové mutace €asti webu pro odsouzené
pfistupnost (volna X pfihlaseni) do ¢asti webu pro odborniky

V otazce pozadujici konkrétni reakce na nadbyte¢nost ¢i nedostate€nost 12 nastroju
tvoricich navrzené systémy?, se respondenti vyjadiovali pozitivné, nenavrhli nastroje vyradit
ze systému, ani nové k doplnéni. Dal8i naméty ziskané k otazce sméfovaly zejména na:
- proveditelnost a udrzitelnost systém( v praxi (provoz a koordinace, aktualizace
informaci, financovani — udrzitelnost)
- zpGsob spoluprace gestort a systémovych aktérl (ve smyslu PMS a VS CR, MPSV,
pfipadné socialni odbory/uUtvary obci a magistrata ¢i OSPOD)
- kdo bude zajiStovat sitovaci a vzdélavaci aktivity mezi odborniky a jakou budou mit
povahu
- doporuceni Sifit také pfes webové stranky jednotlivych odbornych organizaci v
penitenciarni a postpenitenciarni péci
- navrh na doplnéni diskusniho nastroje (chatu) na web (pozn. Evaluatora projektu: tento
nastroj byl vyfazen v prvnim kole testovani vzhledem k narocnosti obsluhy a moznosti
vyuzit pro dotazy telefonni linku.)
- dulezitost konkrétniho zpracovani jednotlivych nastroji systému — vSechny texty a
informace z vytvofenych forem podpory smérem ke klientdm formulovat jednoduse,
v tzv. lidstiné
- obavy, Zze bude problém s informacemi na soudech v jakékoli formé (letaky, tabule
s odkazy etc) a naopak od jiného respondenta doporuéeni vyuzivat soudy k prvnimu
kontaktu a pfedani informaci.
- nutna koordinace informaci — aby vSude byly stejné informace (napf. vézensky web a
specializovany web).

1 Je vém propojeny systém podpory srozumitelny? Pokud ano, dovedete si pfedstavit, Ze by byl uveden
do praxe a byl uZite¢ny?

2 Pfi pohledu na jednotlivé nastroje oznaéené ¢isly 1 az 12 v navrzenych systémech pomoci prvné odsouzenym k
VTOS (oranzovy) a odborniki (modry), je tam podle vas néktery nastroj zbyte¢né, nebo tam naopak néco
dulezitého chybi?
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V otazce SirSiho stylu, ktera vyzyvala respondenty ke sdileni jejich myslenek v navaznosti
na seznameni se se systémy reagovali respondenti nasledovné?:

- obavy z naro¢nosti:

o MysSlenka systému je bezesporu pfinosna..., vytvofit funkéni systém je narocné
Z hlediska lidského kapitalu i financi.

o Zavedeni do praxe povazZujeme za uZitecné, avsak vzhledem k mnoZstvi
zapojenych aktéru to bude narocné.

- pocit uzite€nosti:

o Povazujeme jej za velmi prinosny, nebot kompletni informace k nastupu do
VTOS opravdu chybi.

o Ze je to presné takovy vystup, ktery jsem si pféla a odekavala po nasich
setkanich (na FS). A Ze v pripadé, Ze pokud vejde systém do praxe, Ze bude
efektivni.

o Myslim si, Ze by to mohlo pomoci. Jak piSete, tak dostupnych ovéfenych
informaci je velmi malo pro odsouzené i pracovniky a minimalné v ramci
dostupnosti téchto informaci na jednom misté a srozumitelné by to mohlo mit
velKy prinos.

- aktualni stav jako vychodisko ke zméné

o Samotné schéma vnimam jako celkové vhodné navrzené. Zaroveri také
pfedpokladam, Ze vic nez o samotné schéma pujde o jeho "aplikaci". Tj. Ze
rozhodujici bude na strané jedné konkrétni podoba plakatki, webovych
stranek, kurzt pro odborniky, moznosti podpory osob prvné odsouzenych
k VTOS. Na strané druhé pak nastaveni procesnich postupd, forem spolupraci
mezi odborniky, sdileni nebo vymény informaci atd. Chapu to tak, Ze v tuto
chvili ale ani jeden z téchto aspektl neni predmétem hodnoceni. A soucasné,
Ze Vami zaslané schéma lze chapat spiSe jako vychodisko, nebo podnét pro
iniciaci zmén v obou téchto "konkrétnich" oblastech. Pokud ma tedy schéma
plnit také tento tcel, pak si myslim Ze takovyto ucel relevanci tohoto schématu
dal zvysuje.

o Vefejnost obecné o této problematice informovana neni. Ani socialni pracovnici
moc nemaji, kde informace najit... TakZe by bylo dobfe vyuZitelné to, co
planujete. Do budoucna se da pfemyslet i nad souhrnem informaci ,po vystupu®
z VTOS. Ale to se myslim uz re§i hodné pfes kuratory apod. To se uZz vice vi,
Co a jak...

3 Jaké myslenky vas napadaly, kdyz jste si systém prohlizel/a?
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8.3 Rekrutacéni kritéria a scénar pro individualni rozhovory

Projekt ,Mam rozsudek a co dal?“

Metodika vybéru osob k rozhovoriim - rekrutaéni kritéria (komplet)

Charakteristiky Kategorie v charakteristice /popisu situace

predchozi trestni
zkuSenost

vék

gender

vzdélani

nastup do VTOS

pravni podpora

trestna Cinnost

zavislost
(alkohol, drogy, hrani)

psychicky stav
(pfed nastupem do VTOS)

specifické chovani

ekonomicka aktivita

socialni podpora

staré dluhy / finanéni
zavazky

osobni majetek
(postarat se pred VTOS)

socialni zazemi

péce o osobu blizkou
(postarat se pred VTOS)

bydleni
(faktor , housing first”)

jiz trestany, ale ne VTOS

prvotrestany
(napr. diive cdsouzen k alternativnimu trestu)

(s Cistym trestnim rejstiikem)

vék 18-34 vék 35-50 vék > 50
muz Zena
zadné = vyucen SS (maturita) SS (maturita) %1
dokoncené = (vyuénilist) nedokonéena dokoncena oSt
chce nastoupit / vyhyba se nastupu (dodén PCR) / nastoupi /

nastoupil dle ozndmeni  nezajima se o datum nastupu nastoupil z vazby

mél pravni nemél pravni
zastoupeni zastoupeni
kradeze mareni vykonu loupeze, vydirani, Hospoda e
- e i . b statni
{Majetkova TC)  GF. rozhodnuti a vykazani  ubliZeni (Nasiina 7€) rska TC

problémy pusobici piti / bez
uzivani / hazardni hrani zavislosti

skodlivé piti / uzivani /
hazardni hrani

syndrom zavislosti /
patologické hracstvi
uZivani 1ékd na
dusevni potize

pocit nezvladnuti

vyrazna zména
béZnych Cinnosti

hmotnosti

pocit vyCerpani,
zbytecnosti

pasivita / nezodpovédnost
pri fedeni Zivotnich situaci

obtiZe dodriovat
pravidla

identifikace s finé 54dné
kriminalni subkulturou J

bez pfijma z
pracovni ¢innosti

prace na
cerno

prekérni a obcasna
zaméstnani

zaméstnany / podnikatel
(pracovni pomér s odvody)

nechce (presvédéeni)
Zadat o soc.davky

nemuze (nemé OP)
Zadat o soc.davky

neni prijemce
socialnich davek

je prijemce
socialnich davek

bez dluhd/
pujéek

splatitelné
dluhy/pajéky

velké (nejasné)
dluhy/pujéky

bez osobniho
majetku

osobni véci (mobil,
obleceni, ad.)

vyznamny majetek
(dam, byt, auto, ad.)

bez socidlniho
zazemi

Sirsi pribuzni,
pratelé

vlastni rodina
(manzel/ka, druzka, déti)

putvodni rodina
(rodice, sourozenci)

1ditév  vicedéti osoba zavisld na pécidruhych Zadné déti ani

péci v péci (invalidni/stafi rodice) osoby v péci
stabilni bydleni s stabilni nestabilni bydleni  bez zajisténého
rodinou /urodi¢d  bydlenisam  (azyl/u kamarada) bydleni
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Metodicky komentar k rekrutacni kritériim

Rekrutaéni kritéria jsou souborem charakteristik reprezentujicich zivotni situaci Clovéka
odsouzeného k VTOS a byly vtomto projektu vytvofeny evaluatorem za ucelem moznosti
déleni zastupcl CS do mnozin dle zadoucich charakteristik. Pfi tvorbé seznamu charakteristik
byla reflektovana jako jeden ze zdroju i deskriptivni studie SARPO Charakteristiky
odsouzenych v ¢eskych véznicich z roku 20184,

Metodicky pfistup k cilové skupiné umozriuje tvorbu tzv. typizovanych ,person® a navazujici
vybér Zzadoucich readlnych respondentu, ktefi by je svymi charakteristikami reprezentovaly.
Stejné tak je déleni do mnozin na zakladé definovanych charakteristik vhodné pro analyzu
zjisténych informaci.

Vzhledem k problému ziskat dostateény pocet respondentl v kratkém &ase, nebylo v ramci
tohoto projektu s Metodikou vybéru osob aktivnéji pracovano.

Scénar vyzkumného rozhovoru (s CS odsouzenych k VTOS)

Dobry den, moc dékuji, Zze jste nam umoznil se dnes sejit. Mé jméno je XY a dnes spolu
povedeme asi hodinu dlouhy rozhovor. Hned na uvod bych vas poprosil o svoleni, Ze cely
rozhovor si mohu nahrat na diktafon. Ujistuji vas, ze tuto nahravku usly§im pouze ja a mala
skupina vyzkumniku a jakékoliv informace, které dnes zazni, v Zadném pfipadé nemohou byt
a ani nebudou sdileny s nikym dalSim. Po uspéSném dokonc€eni dnesniho povidani vam bude
vyplacena odména 1000,- korun. Souhlasite?

Nyni par slov o tom, pro€ tu dnes sedime. Pracuiji jako vyzkumnik v projektu, ve kterém
se zabyvame lidmi, ktefi oCekavaji nastup do vézeni. Pfijde nam, ze o lidé, ktefi jsou jiz
odsouzeni a nyni ¢ekaji na nastup do vézeni, nemaji dostatec¢né informace o tom, co je ¢eka.
To bychom i diky vam a tomuto rozhovoru chtéli zménit. Nasim ukolem je vymyslet nastroj,
ktery by pomohl co mozna nejvice ulehgit a zpfehlednit toto naro¢né obdobi. Povidat si tedy
budeme prevazné o dobé mezi odsouzenim a nastupem do vykonu trestu.

Na tomto misté bych vas chtél znovu ujistit, Ze vSe, co dnes zazni zlistane pouze mezi
malou skupinou vyzkumnikt a vami. Cely rozhovor bude anonymizovany, budou zménéna
vSechna jména a nazvy mist, tedy nebude mozné zZadnym zplsobem zpétné zjistit, s kym
rozhovor probéhl. Rad bych vas tedy podpofil v tom, abyste byl v pribéhu povidani upfimny,
jakékoliv informace mohou hrat dulezitou roli v pomoci dalSim lidem v podobné situaci.
Samoziejmeé je ale zcela v poradku, kdyz o né€em nebudete chtit mluvit, uvédomujeme si, ze
se mUzeme dotykat velmi citlivych témat. V takovém pfipadé se nevahejte ozvat a téma ihned
opustime.

Na zaveér bych vas poprosil o podpis informovaného souhlasu. V klidu si ho mlzete
procist, jsou v ném shrnuty vSechny informace, které jsem vam pravé sdélil.

Nez zaneme, mate jakékoliv otazky vy na nas? Vysvétlil jsem vSe srozumitelné?

4 I1SBN 978-80-270-5197-7, autofi FrantiSek Drahy, Jindfich Harka, Michal Petras
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1. Mohl byste se nam v kratkosti predstavit? (Jméno, vék, vzdélani)

2. Rodina, blizké osoby, (“odpovédnost za jiné”)

1.

Mate néjaké déti? Pritelkyni? Manzelku?

3. Prace, zdroje prijmu

1.
2.

Cim se Zivite (Zivil pfed nastupem)?
Mate né&jaké jiné zdroje prijma? (MOP, davky, TC, “sponzofi”)

4. Odsouzeni

1.

©ONOoOORAEWODN

Jak dlouhy trest vas ¢eka (jak dlouhy trest si odpykavate)?

Jak jste se citil (na co jste myslel), kdyz jste se dozvédél, ze pujdete do vézeni?
Jak reagovalo va$e okoli (rodina, pfatelé, ...)?

Jaké byly vase prvni kroky po odsouzeni? Co jste délal druhy den po rozsudku?
Resil jste tuto situaci s nékym? S kym?

Kontaktoval nékdo vas? (Rodina, pratelé/Sluzby, odbornici, ...)

Z &eho jste mél nejvétsi obavy? Co by vam v té chvili nejvice pomohlo?
Rozumél(a) jste rozsudku a vSemu co z néj pro vas vyplyva? (Prava, povinnosti,
IéCebny program, ...)

5. Pred nastupem

1.

NOoOORWDN

8.

Jak jste se citil v pribéhu ¢ekani na nastup do vykonu? Ménilo se to n&jakym
zpusobem v prabéhu ¢asu?
Na zakladé, ¢eho jste si udélal pfedstavu o tom, jak to vypada ve vézeni?
Odkud jste Cerpal informace o tom, co si vzit s sebou a na co se pfipravit?
Ménilo se néjak vnimani situace vasim okolim? Jak?
Co vam pomahalo zvladnout toto obdobi?
Z Ceho jste mél pred nastupem obavy?
Co v8echno jste musel pfed nastupem zafizovat (finance, bydleni, ...)?
1. Jak jste tyto informace ziskal? (Kde by se nejdllezitéjSi informace mély
nachazet?)
1. Vyhledal jste nékoho (pratele, sluzbu, odborniky, internet, ...)
aby vam v této fazi pomohl? Koho? Jak to probihalo?
2. Nabidl vdam nékdo v této fazi pomoc? Kdo? Jakou?
2. Je néco, s €im jste si nevédél rady? Co? Jak jste to vyreSil? Jsou néjaké
véci, které jste nestihl nebo nezvladl? Jaké a pro¢?
3. Kdybyste se mohl vratit zpét, co by vam v této fazi nejvice pomohlo?
Napada vas néco, co byste pfed nastupem udélal jinak?

6. Na zavér, je podle vas jeSté néjaka otazka nebo dllezita informace, ktera
nezaznéla a zaznét méla?
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o wrwae

Strom problému, pric¢in a dasledku

Strom problému, jeho pfi€in a dsledku — ESF projekt .Mam rozsudek a co dai?

VYCHOZI
PRICINY

DRUHOTNE
PRICINY

KLiCovy
PROBLEM

MNezajem o Shér nformaci 2
Nedostateind | Zivislosini AkuingSf starostl neE bIEiE | e orrolegichim) € lrostid sthanih i
schopnost prace | |chowani {drogy. =& nastup do VTOS - (bydlend, \wyzumu obtizny
s informacemi alkohol,automaty] (penize na plesiti)
(Linformaini | lomezujici N e e
gramotnost) schopnost =
u znatné Sdsti posoudit situaci 3 Medlvéra v | (Obavaze Medostatek informaci o W CR. nyni neni NNO, kierd by se
CS wedouci k systémove | |stigmatizace| | pribéhu VTOS mezi odsouzenym pied nastupem do
(prvoveznil) zadiuZeni laﬂa’y’ (wEznénim odbomou vefejnost VTS komplesné vénovala
£ . 3 " 7 Medostatecne poveédomi o ks : = s o
Medostatek informaci o neinformovani rodiny | | HET: Mejsou objasnene prekaziy
b wes | Y ¥ | =mpmhle_malinelpnkebam_ - e bete? el
. e i mezi odbamou vefeinosti | | cqpoimenim e oo

Cibdobi mezi vydanim rozsudku & nastupem do vykonu frestu
odnétim svobody (cca > 1 mésic) neni cdsouzenym pachatelem
wyuZito k pliprave na nastup do VTOS, tj. k usperadani jeho
nutnych zaleZitost (a poifeb jeho rodiny) tak, aby nenastaly

INefungujici muitidisciplindrn{
‘=poluprace odbomik v zSjmu
‘odsouzensho v ohdobi mezi vydanim

in:lmx:lu a néstupem do VTOS.
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8.5
aktéry

(vybér z detailnéjSiho dokumentu)

Identifikace potreb CS (prvné) odsouzenych k VTOS a ¢asova osa s

[ Zapojeni {nevyhnutelné i mozné ! dobrovolné) stakeholderd do Zivota od cho k VTOS pred na

do vykonu trestu

Obdobi pies spachanim Obdobi Obdobi soudnich Obdobi cca 1-4 mésicli po vyneseni pravomocného Lhiita cca 7 dnii pro Uviznéni - ohdobi Sl i 5
trestnisho Einu vySetfovani fizeni rozsudku nastup do véznice posUzovANi Uvéznéni - program zachazeni
A e AT,
Ezwm na g Uﬁtny Qb\rlnenl a) 4\ mzmdek n gﬁ;ﬁ%’:' (kmenava veznsc%
svobodé L ulzaiobz VTOS S Ueﬂtu Csganice - € im: vefi—
— —1> — 2 8.
~fa = @i : A—Ia
‘zahdjeni  gikazni
uuma-o stihani §; nzem T T
z PER ] [Sthini 25 soud { vEzohska shizba, kapiani, lekari
1",3' [ PMS ] |
] socidini pracovnici obel [ QOSPOD ] [ socidini pracovnici ve veznici
é [ kurator pro dospéle, socialni kurdtor pro déti ]
5 UP/Cs3Z |
® | advokat ex offio
..................................................................................................................................................................... frossmnnrasananes
- [ NNO obEanske / rodinné / diuhove poradny: Podané ruce. Linka dﬁvenf Obmnskapwadna Brmo ]
= | NNO poskytujici shufby pro asoby v krizi a osoby bez domova: Diecézni Gharits, Armada spasy, Centrum socidinich sluFeb Brmo, Azylovy dom ]
I
% ( Al kéap ke psychoterapeutické siuZhy | poradny: Ratolest ]
T T
[ Terénni programy a kontakini centra ]
advokat soukromy advokat
"é:: web obaze.cz a daléi online zdroje informaci |
% [ exekutor J
8
§ [ zaméstnavatel |
T
[ Znami, , roding, in i podp tale ] | spoluvézni
Jako jednoznacné prokazané se ukazaly potfeby v oblasti emocionalni podpory a

informovanosti (prvné)odsouzenych k VTOS, které Ize je rozdélit na:

o potieby v kontextu statniho systému
o potieby v kontextu osobniho a rodinného zivota
o potieby v kontextu prabéhu VTOS

Potreba

Specifika potreby (detaily, u koho se projevuje, v jaké konkrétni
situaci, apod.)

Potieba férového pristupu
systému vucéi jednotlivci

Soucdasny systém, kterym (prvné) odsouzeny k VTOS prochazi, neni
dostatecné vyvinuty z hlediska lidského a respektujiciho pfistupu.
Odsouzeného v pribéhu systematicky nepodporuje, ani jej po
vyneseni rozsudku nevyhleda s nabidkou pomoci. Lze se setkat i s
cilenym zastraSovanim, nepfedavanim ucelenych informaci a apriori
nepratelskym pristupem aktér systému vuci

jednotlivetim. Duasledkem je neddvéra CS vici véem aktérim ze
skupiny “statni sprava” (ij. policie, soudy, PMS, VS, kuratofi, socialni
pracovnici, ad.), ktera nasledné omezuje efektivni poskytovani
pomoci (napf. zakonem nafizené poskytovani urcitych sluzeb pro
CS).
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Potieba dlvérovat
systému - béhem celého
procesu trestniho Fizeni

| béhem obvinéni a béhem soudu, potfebuji lidé védét, co kdy délat
a nedélat, jak se chovat béhem rozsudku (nap¥. neodmitnout
advokata ex-offo, védét o moznosti podat odvolani, védét kdy Ize
nesouhlasit, védét komu véfit, od koho kdy pozadovat jaké
informace...apod.), aby si neuskodili.

(Detailni zmapovani této potreby je mimo zabér tohoto projektu, ale
bylo by vhodné ji rozvinout navazujicim vyzkumem, protoZze zasadné
ovliviiuje rozsudky a tim Zivoty CS).

Potieba divéryhodného
advokata

Na obhajobu klient ex-offo advokatni kancelafe nékdy nasazuiji
meéné zkuSené advokaty vytizené vice klienty. V nékterych
pfipadech, byt v dobré vife, pfedavaji odsouzenému informace o
tématu uvéznéni, které ale nejsou presné.

Potieba obdrzet
dokumenty a porozumét
rozsudku ¢i soubéhu
trestu

Cast odsouzenych k VTOS nema funkéni prebirani posty, coz
komplikuje jejich reakci na oficialni dokumenty. Kdyz rozsudek, nebo
jiny oficialni dokument pfevezmou, ¢asto nejsou schopni porozumét
praktickému obsahu kvuli jeho formalnimu zpracovani. V pfipadé
soubéhu vice trestll (alternativnich) neodlisuji jejich dopady
jednotlivé.

Potieba pecujici pomoci —
byt vyslechnut a sdilet
svoje obavy

Prabéh trestniho Fizeni, soudu i obdobi rozsudku jsou psychicky a
emocionalné naro¢na obdobi. Poprvé odsouzeni lidé Casto pocituji
obavy, stud a Uzkost poZadat o pomoc (a to nejen vici neziskovkam,
ale i vliCi rodiné). Nevédi, jak sdilet tuto situaci se svymi blizkymi, jak
o ni mluvit, ani jestli a jak kontaktovat profesionalni pomoc.

Potieba byt kontaktovan

Odsouzeni k VTOS, ktefi uz pfed odsouzenim byli navazani na
néjakou (pomocnou/socialni) sluzbu, tak se i s timto problémem tam
jdou zeptat. Bez pfedchoziho kontaktu si po vyneseni rozsudku
pomocnou sluzbu hledat nejdou, pfestoze se vétsinou citi v nové
situaci bezradni.

Potreba zklidnit se
zorientovanim se v nové
zivotni situaci

Rozsudkem k VTOS dostava zivot odsouzeného ¢asovou hranici, po
jejimz pfekroceni se radikalné zméni. Odsouzeni nevédi, co a kdy
se bude dit, &ast z nich ji ignoruje a ztraci tim své lepSi moznosti.
Nedélaji, co by nyni mohli délat (napf. uzZivat si rodiny, pfipravit se),
nebo délaji, co by naopak délat neméli (napf. zintenzivni své
zavislostni chovani, jsou paralyzovani strachem, agresivni vici
partnerkam, v emocich zpGsobi dal$i problém). Cast odsouzenych
po vyneseni rozsudku k VTOS vykazuje znaky psychické krize a
pomoc jim poskytuji asto jen laici — jejich blizci, hlavné partnerky.

Potieba systematicky
vyhodnotit, co vSechno
zaridit pred nastupem do
vézeni

Vétsina odsouzenych neni v obdobi po vyneseni rozsudku schopna
systematického sebezhodnoceni své situace a vykonani praktickych
navazujicich krok( vuci nejriznéjSim Gradum, poskytovatelim
sluzeb ¢&i spravé osobniho majetku. Jejich jiz pfed rozsudkem
problematicka situace se nastupem do VTOS je&té zhorSuje.

e jak materidlné zajistit rodinu v prdbéhu uvéznéni
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e jak nastavit péci o déti (kontakt, alimenty)
e jak udrzet vztah s partnerkou

e jak se zafidit v praci / pfi podnikani (OSVC)
e jak zabezpedcit osobni majetek (auto, obleceni, ad.)
e jak vyfesit smlouvy (elektfina, mobil, pfedplatné, ad.)

e jak fesit svoje dluhy a exekuce (oddluzeni)

e jak zabranit vzniku novych dluhtd v prabéhu uvéznéni
e jak FeSit svoje zavislostni chovani

e jak FeSit svoje zdravotni problémy

Potieba predat rodiné
jasné a pravdivé praktické
informace

KdyZ se odsouzeni rozhodnou o svém nastupu do vézeni informovat
rodinu, narazeji na problém nedostatku pfedatelnych davéryhodnych
informaci. Nejen oni sami, ale i jejich rodiny pak Cerpaji protifecici si
informace z rlznych zdroj a vytvareji si pfedstavy, které je jesté
vice stresuji a znejidtuji jejich pfedstavy o budoucnosti.

Potieba ziskat pravdivou
predstavu o bézném
zivoté v Ceské véznici

Odsouzenym k VTOS Casto poskytuji informace o zivoté ve véznici
zejména jiz dfive véznéni znami, filmy produkované zabavnim
prumyslem, protifecici si webové stranky a lidé, ktefi nejsou
odborniky a v dobré vife pfedavaji kusé informace. Chybi realisticky
zdroj, ktery by Fikal pravdu, ale zbyte¢né nedésil.

Potieba znat presny
prubéh dne nastupu do
vézeni

Oficialni dopisy i webové stranky jsou z hlediska popisu nastupniho
dne pfilis struéné a pro ¢ast CS nepochopitelné kvuli formalnimu
zpracovani. Neformalni webové stranky a neovérené zdroje
informaci si protife€i. Odsouzeni nevédi, jak prvni den prob&hne, ani
jak zavazné dusledky nenastoupeni v terminu dne nastupu pro né
muzZe mit.

Potreba dozvédét se
detaily o procesu VTOS a
zaméstnancich véznic

VétSina odsouzenych nezna proces uvéznéni, nevédi o rozdilech
mezi nastupni a kmenovou véznici, o transferech, ¢i programu
zachazeni, podminkach podmine¢ného propusténi. Nevédi, s kym
se z personalu véznice kdy setkaji a pro¢, s kym mohou fesit jakou
situaci. Zpusobuje to zbytecné vstupni obavy a konflikty, nevyuziti
prospésnych pfilezitosti.

Potieba prehlednych a

komplexnich informaci o
vécech a financich, které
si vzit s sebou do vézeni

RUzné informacéni zdroje uvadi rizné doporucujici seznamy, co si
vzit nebo nevzit a jaké formé s sebou do véznice. ¢asto nejsou
komplexni a nedoporuduji mnozstvi. Stejné nejasna je situace v
popisu a ¢etnosti balik(, které rodina mlze uvéznénému poslat.

Potieba mit prehled o
rozdilech mezi
jednotlivymi véznicemi

Vzhledem k tomu, ze si odsouzeni k VTOS mohou podat zadost o
transfer do konkrétni véznice, je pro né zasadni védét, jaké jsou
mezi nimi rozdily.
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9 Samostatna Priloha: Metodicky protokol
vytvoreného nastroje
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Metodicky protokol ovéreného nového nastroje (indikator 69301)
vytvoireného v projektu Mam rozsudek a co dal

Realizator projektu: Mgr. Lenka Kuti (OSVC, vzdélavaci spole¢nosti Sovia)
Obdobi realizace projektu: 6/2023-5/2024
Identifikacni Cislo projektu: CZ.03.03.01/00/22_021/0001941

Datum zpracovani protokolu: 21. 5. 2024
Zpracoval: Ing. Jifina Bélehradova Svitakova, MBA, Ph.D. (evaluatorka projektu)

Zakladni evidence

Nazev nastroje /
metody / postupu

e Systém pomoci odsouzenému v obdobi pied (prvnim)
nastupem do VTOS

e Systém spoluprace a profesni podpory odbornika v JMK,
které je mozné zapojit do pomoci odsouzenému v obdobi
pred (prvnim) nastupem do VTOS

Strucny technicky
popis nastroje

Schéma funk&éné propojujici 12 jednotlivych nastrojl, jejichz
kombinace byla v projektu testovana jako vhodna pro naplnéni
identifikovanych potfeb CS osob prvné nastupujicich do vykonu trestu
odnétim svobody (VTOS) a CS odbornikt z podplrnych organizaci.

Kontextové informace
Co znamena “ovérfeny novy nastroj”’?

Definice indikatoru
dle MPSV

Indikator 69301 “Pocet experimentalné €i kvazi-experimentalné
ovérenych novych nastroji” oceruje proces inovovani, ktery
zarucuje jasnou informaci po jeho skonceni o tom, zdali byl pfinosem,
¢i nikoliv. Zajima se o ucinnost feSeni problém s (kvazi)
experimentalnim ovéfenim.

""Nastroj"" jsou konkrétni nové metody nebo postupy, které byly
vyvinuty v ramci projektu, a prostfednictvim kterych je usilovano o
méfitelné a udrzitelné zlepSeni u zvolené cilové skupiny. Indikator
pocita projekty, které mapuji slepé ulicky toho, s ¢im pfichazi, stejné
jako ty, co nékam vedou, ale prehlizi projekty, které probéhnou a neni
po nich jasné, zdali byly uspésné, €i nikoliv.

Popis cilové
hodnoty

v projektové
dokumentaci

Nové nastroje jsou v planu 2, tento pocet odrazi 2 cilové skupiny
projektu: 1. Na zakladé potfeb odsouzenych osob v obdobi od doby
vydani rozsudku o vykonu trestu odnéti svobody az po nastup VTOS
vytvofime systém pomoci v tomto obdobi. 2. Na zakladé potieb
odborniku, ktefi s odsouzenymi pracuiji, vytvofime systém profesni
podpory (napf. osobni rast jednotlivcll, spoluprace jednotlivych
subjektu v systému).
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Urceni CS

— obecné charakteristiky — Pro koho/co je nastroj urcen?

Pro koho je nastroj
uréen?

(cilové skupiny
projektu)

Osoby socialné
vylouéené a osoby
socialnim
vyloucenim
ohrozené

Primarni CS = kdo ma nastroj vyuzivat

e 0soby (prvné) odsouzené k VTOS v obdobi mezi obdrzenim
Rozsudku a nastupem do VTOS

e odbornici (statni, nestani, soukroma sféra) poskytujici pomoc
odsouzenym k VTOS

Sekundarni CS = na koho ma prace s nastrojem v disledku dopad

e rodiny odsouzenych k VTOS

e obcané, komunity, socialni skupiny apod., jichz se tyka feSeny
problém ,pfipravy nastupu do vézeni*

e odborna i laicka vefejnost s vazbou na oblast vézenstvi

K jakému zlepSeni
by u CS
ocekavatelné mélo
dojit?

Primarni CS odsouzeni k VTOS:

- naplnéni potfeby ziskat pfed nastupem do vézeni komplexni a
davéryhodné informace (pasivni podpora) a znalost o
moznostech individualni odborné podpory (aktivni podpora)

- metodicka sebediagnostika umoznuijici identifikovat a
v dusledku Iépe FeSit osobni problematické oblasti pfed-béhem-
i po nastupu do VTOS

Primarni CS odbornici pomahajici odsouzenym k VTOS:

- zvySeni kompetenci u CS odbornici o problematiku vazanou na
praci s CS odsouzeni k VTOS

- zlepseni vzajemné informovanosti a spoluprace mezi
odborniky (organizacemi) projevujici se lepSi podporou CS
odsouzeni

Sekundarni CS:

- zlepSeni informovanosti rodin odsouzenych k VTOS vedouci ke
zmirnéni stresu z odsouzeni ¢lena rodiny

(Jaké) existuiji
nutné podminky
pro funkénost
nastroje?

e Nutnou podminkou pro nastup systémové zmény je spoluprace
stakeholder( na rGznych urovnich od statnich aktérd (napf.
Vézeriska sluzba, Ministerstvo SpravedInosti CR, socialni
pracovnici, PMS, kuratofi, ad.), pfes neziskovy sektor (napf.
ob&anské poradny, rodinna centra, nizkoprahové sluzby, ad.)
aZ po soukromé aktéry (advokati, CAK, profesni asociace
AOOQV, ad.) na zavadéni jednotlivych nastroju do praxe.
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Specifikace problému
Jaky problém / situaci pomohl nové vytvofeny nastroj (inovativné) resit?

Kdy, kym a jak byl | Problém identifikovala vzdélavaci spole¢nost Sovia pribé&zné pfi praci

problém se socialnimi pracovniky, kuratory a pracovniky v socialnich sluzbach
identifikovan? v oblasti socialni prevence a socialniho poradenstvi.

Detailni popis Viz nize grafika Strom problém( — kliCovy problém.

problému, pro

ktery byl nastroj »Aby lidé z vézeni dobfe vystoupili, musi do néj dobre nastoupit.*
vytvoren V obdobi mezi obdrzenim rozsudku o VTOS a nastupem do véznice

jsou (prvné)odsouzeni v psychicky extrémné narocné situaci. Maji
svoje potieby a problémy k feSeni, ale neumi je sami identifikovat a
fesit, neobraci se na existujici sluzby pro pomoc a nemaji k dispozici
davéryhodny zdroj informaci. V navaznosti na jejich nedostupnost se
jim ani existujici sluzby neumi kvalitné vénovat, protoze nejsou jejich
primarni cilovou skupinou a nemaji kompetence jim funkéné pomoci.

Strom problému, jeho pfiéin a disledkd — ESF projekt ,,Mam rozsudek a co dal?

|Nezz;em o Shér informaci 2
= s = I — e ruopachatele v ‘_mhﬁﬂpﬂpﬂﬂs—'
Neduslmemlaf 'Zavls.lu-_ldm |ﬁ\h1'l:12;5f starosh, nez blizic 3 !{h‘l‘nlml.ngidném‘_ tresind stihanych je
schopnost prace |d1wanr {drogy. =2 nastup do VTOS - [bydlend, wyzhumu \obtiEng
s iInformacemi |alkoohol, automaty |pa1ma na pleZiti) |
(1 infarmani lomezusics | \‘_/"' ““\\_&
gramotniost) isdmpnust | I =
u Znacne cast |posoudit situac 3 MNedivéra v | (Obava ze |Neduda“beklnﬁ:rnnacsfu W CR nyni neni NNO, kiera by se
CS odsouzenych | |vedouei k systemove :shgrm!ﬂzaue pribéhu VTOS mezi odsouzenym pied nastupem de
I{prmv&ﬁﬂ] |za|:l1.ien|' |3ktéry |vémém'm |ur.lmmnu velejnost VTOS komplexné vénovala
1 |

™ i iy |'i sl e Nedostateéné povédomi o Nei End pekish

dostupné pt::!nu u CE‘? i s ANca K pnlfehanl'n  branici spolupraci r':lezi

odsouzenych (prvaveznl) | newyhledani pomoci jpoprve odsouzenyeh KVTOS | i = mesi odbomiky =

mezi odbomou verejnosti 8 o

‘Obdobi mazi vydanim rozsudku a nastupem do wykonu frestu IMefungujied muitidisciplinami

odnétim svobody (cca = 1 mésic) neni cdsouzenym pachatelem ‘spoluprace odbomikl v z5jmu I
wyusito k pliprave na nastup do VTOS, ti. k uspofadani jeho ‘odsouzensho v obdobi mezi vydanim |
nuinych zalezitost {a poifeb jeho rodiny) tak, aby nenastaly ‘rozsudku a nasiupem do VTOS. |

negativni diislediy WTOS.

prodioueny nastoupeni do e hrozba ztraty

wykan trestu, wjikon trestu gwst_amm bydieni (swého i

piedizsného | [bez moinost o spoieénost pa 4| moinost navistu

propusSténi zafidit =i cokoliv propusténi 3 po propusténi
recidivy
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Ovéreni ucéinnosti

Jakym metodickym postupem byla ovérena ucinnost nastroje?

Kdo vytvoreny
nastroj vyuzil a
jakou formou
podal zpétnou
vazbu o jeho
u€innosti?

Byla G€innost
nastroje ovéfrena
jednorazové nebo

Nastroj byl vytvoren projektovym tymem na zakladé identifikace potieb
cilovych skupin a reSerSe souc¢asné praxe v pribéhu jednoletého
projektu podporujiciho inkubacéni fazi socialni inovace.

Uginnost celého nastroje nebylo dosud mozné zméfit, protoze nebyl
zaveden do praxe (realizacni faze socialni inovace).

Prabézné byly testovany prototypy jednotlivych komponent, které cely
nastroj tvofi a vhodnost jejich kombinaci. Vyjadfovali se jak ucastnici
setkani odborné tvurci skupiny (tzn. CS odbornici), tak u€astnici peer-

opakované? skupin probihajicich ve véznici (tzn. CS odsouzeni). (Vice viz Pouziti.)
Sbér zpétné vazby na navrh celého systému (validace externimi do
projektu zapojenymi i nezapojenymi aktéry) byl proveden jednorazové
v zavéru projektu.

Uspésnost

Pro koho a za jakych podminek byl nastroj ovéren jako (ne)uspésny?

K jakému zlepSeni
(ne)doslo u
primarni CS?

Uspé&snost po zavedeni nastroje do praxe nebyla méfena, protoze se
nachazi ve fazi testovaného prototypu.

Jaké faktory
ovlivnily
(ne)uspéch
nastroje?

Ocekava se, Ze uspésnost realizatni faze podpofi faktory:

- spoluprace s AOOV (Asociace organizaci v oblasti vézenstvi),
ktera deklarovala zajem se na zavedeni nastroje podilet.

- kombinace strategickych zmén z Urovné statnich a profesnich
organizaci a nizkoprahového pfistupu k CS odsouzeni
prostfednictvim NNO

- propojenost nastroju na podporu CS odsouzeni k VTOS a CS
odbornici do jednoho funkéniho celku

Jaké bariéry a
omezeni byly
identifikovany
béhem ovérovani
u€innosti
nastroje?

K prototypu nastroje validace pfinesla nasledujici doporuceni:

- udrzovat systém jako celek vici CS odbornici co
nejsrozumitelnéjsi, aby jeho pochopenim méli zajem o
spolupraci

- komponenty systému pusobici vuc¢i CS odsouzeni zpracovat
v neformalnim a v co nejmensi mozné mife odborném jazyce

- ocekavaji se komplikace pfi faktické realizaci spoluprace
s institucionalnimi aktéry z divodu setrvacnosti Zité praxe,
nutnosti hierarchického schvalovani zmén ad.
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Vizual nastroje

Systém pomoci odsouzenému v obdobi pfed (prvnim) nastupem do VTOS
dle analyzy potfeb CS a moZnosti aktérd zjisténych v pribéhu projektu ,Mam rozsudek a co dal“ (OPZ+ ESF, 2024)

= ) . verze 12 ke dni 20. 5. 2024
resi osloveni CS (prvné)

(3) Informacni plakat odsouzenych

k umisténi v budovéch obecny pfistup

soudu, kde jsou vynaseny zapojeni aktérd: statni, NNO

A resi osloveni CS (prvné)
rozsudky VTOS odkazujici odsouzenych
na web individualIni pristup
0 z - zapojeni aktérd: statni, soukromi
(4) Informaéni plakét a
letaky e 5. < | (6) Piiloha emailu nebo wyti
oo - - vytisk
k umlstefu v khe’ntslsych :: : "“ s informacemi k moznému
prostorach a vylohach predani advokatem
sluZeb (pomahajicich

= ol 7 odsouzenému k VTOS
organizaci, PMS, UP) (1) Specializovany web

- &st , pro odsouzené” (odkazujici na web)
. Informace vztazené k S
(5) Weby spolupracujicich Eeove O (7) Informacni priloha/text k
organizaci (napr. VSCR, odsouzeného kVTOS WA pisemné Vyzvé (dopisu) k
NNO, AOOV ad.)

(obdobi pred nastupem,
béhem nastupu a po

nastupu do VTOS doplnéna o

Uprava ucelenosti a informaci, kde hledat podporu

dostupnosti informaci pro

nastupu do vézeni), se (odkazujici na web)
odsouzeného k VTOS a ekt i
odkaz na specializovany ot aes e TRE
web potieb a kontakty na (8) Telefonicka krizova pomoc

aktivni podporu

na webu jsou k dispozici
(a oficidlni web VS)

telefonni Cisla na odborniky

i ? (organizace), ktefi umi poradit
resi nedostatek informaci (' i

u CS (prvné) odsouzenych
pasivni forma

CS prvné odsouzenych k VTOS.
Organizace, které této CS
pomoci neumi, mohou
volajiciho na web odkazat.
resi nedostatek informaci

usnadnuje prvni kontakt
u CS odbornici o CS odsouzeni CS odsouzenych s
pasivni forma odborniky (individualni)

- East ,pro odborniky" () Konzultace (individualni
obsahujici diagnosticky

podpora) klienta odsouzeného

(12) Odbornici z praxe d°t°"‘;1;z”:r’é":°d“‘ k VTOS odbornikem (socidlni
il polecné A sluzby, NNO, kuratofi, PMS,
tvon'ol.)sah U ného Informace k dobré praxi d iklade
specializovaného webu . ad.), na zakladé
pro odsouzené k VTOS a vprads kll'entem 2GS sebehodnoticiho dotazniku
odborniky odsouzenych k VTOS potieb a informaci ze

specializovaného webu,
(min. predani letaku)

Fesi kvalitu informaci .-i
na webu .-'.

(11) Situjici aktivity mezi odborniky
pracujicimi s odsouzenymi k VTOS
vedou ke znalosti prostredi, vzéjemné
informovanosti o €innosti a sdileni

resi nedostatek informaci
u CS (prvné) odsouzenych
aktivni forma

(10) vzdélavaci kurz pro odborniky
pracujici s odsouzenymi k VTOS
pokryvajici osloveni, vyhodnoceni
potreb klienta za podpory

dobré praxe diagnostického dotazniku, ovérené
e b e informace a mozZnosti $irsi podpory
u CS odbornici o CS odbornici

resi nedostatek informaci
u CS odbornici o CS odsouzeni
aktivni forma

aktivni forma

Systém spoluprace a profesni podpory odborniki v JMK, které je mozné zapojit do pomoci
odsouzenému v obdobi pred (prvnim) nastupem do VTOS
dle potieb a moZnosti zjiténych v pribéhu projektu ,Mam rozsudek a co dal“ (OPZ+ ESF, 2024)
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Pouziti nastroje

Jak nastroj technicky funguje a jak by mél byt pouzivan?

Nastroj je souborem 12 komponent (dil¢ich nastrojll), které zménu pusobi spole¢né jako
provazany komplexni systém. Ten se sklada ze dvou prekryvajicich se, ale odliSitelnych Casti:

Systém pomoci odsouzenému v obdobi pred (prvnim) nastupem do VTOS

e Systém spoluprace a profesni podpory odbornika v JMK, které je mozné zapojit
do pomoci odsouzenému v obdobi pred (prvnim) nastupem do VTOS (modry

podklad)

Vyfez nastroje

z vizualizace celého
systému a k nému
priléhajici popis, co,
u koho a jak fesi

Popis komponenty (dil€iho nastroje) a jeji tvorby v pribéhu projektu
Mam rozsudek a co dal v inkubacni fazi vyvoje feseni socialni inovace

1) Specializovany web
- ¢ast ,,pro odsouzené”
Informace vztazené k
casové ose
odsouzeného k VTOS
(obdobi pfed nastupem,
béhem nastupu a po
nastupu do vézeni), se
sebehodnoticim
dotaznikem pro zjisténi

potreb a kontakty na
aktivni podporu
(a oficialni web VS)

2) Specializovany web
- ¢ast ,,pro odborniky”
obsahujici diagnosticky
dotaznik pro zékladni
analyzu klienta

Informace k dobré praxi
v praci s klientem z CS
odsouzenych k VTOS

fesi nedostatek informaci
u CS (prvné) odsouzenych
pasivni forma

fesi nedostatek informaci
u CS odbornici o CS odsouzeni
pasivni forma

[

Komponenta 1
a 2 web s diagnostickym dotaznikem

V prabéhu projektu se pravidelné vynofovala potfeba mit nékde k
dispozici ucelené a pravdivé informace o nastupu do VTOS a o jeho
nasledném prabéhu. Nakolik existuji informace napf. na webu O base
nebo na portalu Generalniho feditelstvi vézerské sluzby tak ty
informace v zadouci podobé neposkytuiji.
V prabéhu projektu jsme pfi tvorbé podkladl pro web prosli tfemi
hlavnimi iteracemi.
V prvni iteraci jsme si na jednom workshopu s odborniky
sestavili hodné rdmcovou a predbéznou strukturu vysledného
portalu, tu jsme v ramci interniho workshopu rozpracovali vice
do hloubky a do podoby klikatelného prototypu v nastroji figma.
Po sbéru zpétné vazby od odbornikl jsme finalné vytvofrili
detailni informacni architekturu ¢asti pro odsouzené pomoci
myslenkové mapy. Nasledné jsme jednotlivé ¢asti plnili
obsahem na zakladé dosavadniho poznani v projektu a ziskali
tak prvni verzi podkladl pro web, kterou jsme pak nasledné
testovali v ramci peer skupin ve véznici Kufim tak i se zastupci
odborniku.

Web bude obsahovat i ¢ast pro odborniky, tato potfeba vyplynula z
jednani fokusni skupiny. Soucasti budou metodické a informacni
materialy pro praci s CS, sebehodnotici dotaznik pro odsouzené i
diagnosticky dotaznik pro odborniky.

VSichni spolupracujici odbornici z praxe mohou web pfipominkovat a
navrhovat doplnéni.
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Casova osa je vnofenym nastrojem webu

Casovou osu jsme tvofili v prab&hu celého projektu a jde o kombinaci
sequence diagramu a mapy prachodu sluzbou. Slo nam o to zmapovat
jaké jsou jednotlivé moznosti podpory, kterou odsouzeni na své cesté
pred nastupem do VTOS mohou ziskat.

Pomaha ilustrovat zapojeni a moznou navaznost jednotlivych aktéru,
ktefi umi prvotrestanym nabidnout potifebnou pomoc.

Obdobi pfes spachanim Obdobi Obdobi soudnich Obdobi cca 1-4 mésictl po vyneseni pravomocného Lhitacca7dnlipro  Uvéznéni - obdobi T Eig L
trestného &inu vySetfovani fizeni rozsudku nastup do véznice posuzovani Uveéznéni - program zachazeni
~ S~ T —— — e T~
¢ i/nox na) (trestny ) bvingnia ) 'r/o:sudet B AT  héstupni ™ (kmenova véznice,
Covoods ) Tt ) ¢ outmoba 9 VTOS Dok i azetnd vikon trestu
S T " ptloncs T

restnio sthani fizeni

— NG
—_—0> —1-p R —
‘ Ustigsenio
z i gukazni

> 5 >

]

& ‘5 | -4h 3

(ilustrativni vyfez ¢asové osy a podbarveni obdobi zajmu projektu)

&

Diagnosticky dotaznik je vnofenym nastrojem webu pro odborniky
Jedno z hlavnich zji§téni projektu je, ze zaméstnanci ve sluzbach, kam
si lidé pfed nastupem do VTOS pfichazeji pro pomoc, ¢asto nemaji
dostatecné informace o tom, jaké potfeby je pfed nastupem potieba
fesit a co neopomenout.

Pripravili jsme proto jednoduchy diagnosticky dotaznik pro odborniky
pro situace, kdy jim pfijde novy klient, o kterém nic nevédi. Cilem je,
aby klient po navstéveé pracovnika odchazel alesporn s ramcovym
planem dalSich krokd, které je potfeba provést béhem své pfipravy na
VTOS.

Finalni podoba dotazniku je k dispozici zde. UziteCnost a
srozumitelnost nastroje jsme ovérovali formou uzivatelského testovani
s odborniky z vybranych organizaci.

Jednoduchy sebehodnotici dotaznik je vnofenym nastrojem webu
pro odsouzené

Je pozUstatkem v ramci testovani zahozeného nastroje ,Kuffik
pomoci“ a jeho idea je, ze by ¢lovék po vstupu na portal mohl pomoci
odpovédi na nékolik otazek snadno zjistit ktera témata jsou pro jeho
Zivotni situaci relevantni a které zalozky ma dal Cist.

3) Informacni plakat
k umisténi v budovach
soud(, kde jsou vynaseny
rozsudky VTOS odkazujici
na web

Ir

fesi osloveni CS (prvné)
odsouzenych
obecny pristup
zapojeni aktérd: statni, NNO

Komponenta 3

Nabidka aktivni pomoci se ukazala jako nevhodna bezprostfedné po
vyneseni rozsudku vzhledem ke Spatnému psychickému rozpolozeni
odsouzeného i jeho rodiny. Toto zjisténi vyplynulo z hloubkovych
rozhovor( i pfi jednani peer skupiny ve véznici.

Plakat je jednim z doplfikovych nastroju informaéni kampané pro
odsouzené a jejich blizké. Cilem je oslovit CS v co nejkrat$i dobé po
rozsudku. Plakat bude navrzen jednoduchou formou s odkazem na
webové stranky. V uvahu pfichazi umisténi na OS a KS, pfipadné v
dal$ich institucich, kde se odsouzeny mizZe pohybovat (PCR, PMS,
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Odd. kuratord, UP atd.). Plakat je mozné distribuovat prostfednictvim
NNO.

iy

ZDE!

4) Informaéni plakat a
letaky
k umisténi v klientskych
prostorach a vylohach
sluZeb (pomahajicich
organizaci, PMS, UP)

M)

_— b

fesi osloveni CS (prvné)
odsouzenych
obecny pfistup
zapojeni aktéra: statni, NNO

Komponenta 4

V pribéhu setkani s odborniky ¢asto zaznivala potfeba mit
jednoduchy fyzicky nastroj, ktery mohou svym klientim pfi schizkach
distribuovat. Rozhodli jsme se respektovat béZzné zauzivany
oboustranné potistény A4 letak slozeny na tretiny. Nejprve jsme
nechali jako kratké kreativni cviCeni letak navrhnout odborniky na
jednom ze spolecnych setkani. P¥isli se dvéma riznymi navrhy - prvni,
druhy strana A, druhy strana B.

Zaroven jsme taky v dalSim prabéhu jesté ziskavali nové perspektivy a
informace, které nam umoznily obsah dale precizovat. Druha verze
toho, jak by obé strany letaku pro odborniky mohly vypadat je k
dispozici zde a zde. Tu jsme nasledné testovali a doplfiovali v prabéhu
tfetiho setkani s participanty ve véznici Kufim.

5) Weby spolupracujicich
organizaci (napf. VSCR,
NNO, AOOV ad.)
Uprava ucelenosti a
dostupnosti informaci pro|
odsouzeného k VTOS a
odkaz na specializovany

web \

fesi osloveni CS (prvné)
odsouzenych
obecny pfistup
zapojeni aktéra: statni, NNO

Komponenta 5

Web Vézenské sluzby

Z diivodu provéazanosti informaci jsme zahdijili jednani s GR VSCR s
cilem doplnit zakladni informace k nastupu vykonu trestu na centralni
web vscr.cz. Vznikl prvotni navrh textu, ktery zatim nebyl ze strany
VSCR schvalen. V planu VSCR je zvefejnit na webu pFiruéku (org.
Volonté “Do véznice?” - publikace k nastupu odsouzeného do VTOS)
a instruktazni video (org. Rubikon — nastup zen do VTOS).

Web AOOV

V prabéhu projektu jsme jednali s AOOV o vzajemné spolupraci pfi
informacni kampani (faze realizace), kdy chceme propojit web
“Kontaktni platforma” (seznam a kontakty na aktéry plasobici v
penitenciarni a postpenitenciarni péci) s nasim noveé vznikajicim
webem. V ramci informacéni kampané oslovujeme i jednotlivé ¢leny
AOOQV, ktefi mohou nové vznikly web propagovat na svych webovych
strankach.

&) Pfiloha emailu nebo vytisk
s informacemi k moznému
predani advokatem
odsouzenému k VTOS
(odkazujici na web)

fesi osloveni CS (prvné)
odsouzenych
individudIni pFistup
zapojeni aktérd: statni, soukromi

Komponenta 6

Z hloubkovych rozhovoru a z peer skupin vyplynulo, Ze advokat je
dllezitou osobou pro odsouzeného z hlediska vysoké miry dlveéry, a
to i v pfipadé kdy dojde k odsouzeni k nepodminénému VTOS.
Odsouzeni povazuji informace sdélené advokatem za dulezité a davaji
jim vétsi vahu nez informacim od jinych odbornikd. Dopis by
obsahoval zakladni informace o nastupu do VTOS nebo jen odkaz na
novy web a na odbornou pomoc. Obsah dopisu a moznost spoluprace
s advokaty jsme chtéli konzultovat s CAK Brno a Praha. V prabé&hu
projektu se nepodafilo schiizku uskute¢nit. Osloveni advokati rovnéz
sdélili vyrazny ubytek pridélenych pfipadl ex offo. Dale jsme zjistili, ze
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pripadna plosna spoluprace s advokaty prostfednictvim CAK nebo
MSp je velmi problematicka. Advokati vystupuji jednotlivé kazdy za
svoji firmu/OSVC a tkony navic bez finanéniho ohodnoceni nejsou pro
né motivujici. V projektu jsme se soustfedili pfevazné na advokaty ex
offo, je zde stale velky prostor k navazani spoluprace s vétSimi
advokatnimi kancelafemi, které FeSi pfipady prvotrestanych klientu.

’) Informacéni priloha/text k
K‘ pisemné Vyzvé (dopisu) k
% nastupu do VTOS doplnéna o
informaci, kde hledat podporu
(odkazujici na web)

fesi osloveni CS (prvné)
odsouzenych
individudIni pFistup
zapojeni aktérd: statni, soukromi

Komponenta 7

Aktualné je text vyzvy o nastupu trestu velmi zastaraly a neobsahuje
potfebné informace, coz potvrdily i vystupy z rozhovor(, peer skupin i
focusnich skupin odbornik. O zméné/ doplnéni jsme jednali s MSp a
GR VSCR. Nepodafilo se zjistit, kdo ma v kompetenci dopis
systémové zménit. Dopis zasila soud, ktery vydal rozsudek na zakladé
podkladii (termin nastupu, nastupni véznice) z VSCR. Zména
samotného textu vyzvy neni v kompetenci VSCR. Nadale probihaiji
jednani s MSp.

(8) Telefonicka krizova pomoc
na webu jsou k dispozici
telefonni &isla na odborniky
P (organizace), ktefi umi poradit
CS prvné odsouzenych k VTOS.
Organizace, které této CS
pomoci neumi, mohou
volajiciho na web odkazat.

usnadniuje prvni kontakt
CS odsouzenych s
odborniky (individuaini)

Komponenta 8

Kontakt na krizovou linku/linky bude zvefejnén na webu a zajisti
odbornou krizovou intervenci. Pracovnici linky mohou odsouzeného
také nasmérovat na konkrétni sluzby v misté bydlisté. Zastupce
krizové linky se zu€astnil focusnich skupin odbornikil a mame
predjednanou spolupraci. Sluzbu mohou anonymné vyuzit i rodinni
pfislusnici, v€etné déti.

)) Konzultace (individudlni
podpora) klienta odsouzeného
k VTOS odbornikem (socidlni
sluzby, NNO, kuratofi, PMS,
ad.), na zakladé
sebehodnoticiho dotazniku
potfeb a informaci ze
specializovaného webu,
(min. pFedani letaku)

-,

fesi nedostatek informaci
u CS (prvné) odsouzenych
aktivni forma

Komponenta 9 Konzultace s odborniky

Na zakladé analyzy potfeb vyplyvajicich z hloubkovych rozhovort a z
jednani peer skupiny navrhujeme zakladni aktéry, ktefi budou
zajistovat odbornou a psychologickou pomoc v obdobi pfed nastupem
do VTOS. Kazdy aktér - resp. typ sluzby ma v navrhu své
opodstatnéni:

1. Obé¢&anské poradny — anonymita, nizkoprahovost, rozsah
poskytované pomoci v€etné odborného poradenstvi (napf.
dluhova a trestni problematika)

2. Socialni pracovnici na obcich s rozsifenou plisobnosti —
plodnost (zastoupeni po celé CR) a zaji$téni poradenstvi pred
nastupem do VTOS i v menSich méstech, zprostfedkovani
dal8i navazné péce

3. Specializované odborné poradenstvi — zajisténi dalSich
potfeb odsouzenych (adiktologické sluzby, v€etné
psychologické a psychoterapeutické pomoci)

4. DalSi socialni sluzby prevence — moznost aktivniho osloveni
s nabidkou pomoci pfed nastupem do VTOS pro stavajici i
nové klienty

5. Telefonicka krizova pomoc (viz vySe komponenta 8)
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0) Vzdélavaci kurz pro odborniky
® pracujici s odsouzenymi k VTOS

@' ®  pokrjvaici osloveni, vyhodnoceni
poteb klienta za podpory

“ diagnostického dotazniku, ovéfené

informace a moznosti 3irsi podpory

fedi nedostatek informaci
u CS odbornici o CS odsouzeni
aktivni forma

Komponenta 10 Vzdélavaci kurz pro odborniky

Kurz je urCen pro pracovniky, ktefi pfichazi do kontaktu s klienty
nastupujicimi do vézeni. Kurz provede u€astnika informacemi, které
potfebuje pracovnik, pfi praci s klientem. Bude védét, jak s klientem
adekvatné komunikovat, jak zjistit aktualni potfeby klienta. Jak a kde
ziskat aktualni informace a prakticka doporuceni. Dale se ucastnici
seznami se siti pomoci, kde se o ni dozvédét a o kompetencich
jednotlivych instituci. Kurz je prakticky zaméfen.

Ugastnici budou védét, jak komunikovat s klientem pfed nastupem do
VTOS, jak zjistit jeho potfeby a kde nacerpat praktické informace,
které je tfeba klientim predat.

situjici aktivity mezi odborniky
pracujicimi s odsouzenymi k VTOS
vedou ke znalosti prostredi, vzajemné
informovanosti o Zinnosti a sdileni
dobré praxe

v

)
f Sl
fe3i nedostatek informaci

u CS odbornici o CS odbornici
aktivni forma

Komponenta 11 Situjici aktivity mezi odborniky

Potfeba spoluprace odborniku byla potvrzena na jednani fokusni
skupiny. Konkrétni formu zvolime dle podminek v misté realizace. Lze
vyuzit stavajici pracovni skupiny - napf. prevence kriminality,
komunitni planovani, krajské pracovni skupiny k tvorbé strategie
prevence kriminality. Odbornici preferuji pravidelné osobni setkavani k
vymeéneé zkuSenosti a pfedavani dobré praxe, online pfipadné jen jako
doplAujici aktivitu.

12) Odbornici z praxe
tvofii obsah spoleéného
specializovaného webu
pro odsouzené k VTOS a

odborniky .
=]
fesi kvalitu informaci .‘
na webu ﬁ

Komponenta 12 Obsah webu (komponenty 1 a 2) tvofeny odborniky

Jde o technickou ale vyznamnou komponentu systému, ktera reaguje
na aktualni nevyhovuijici stav, kdy online dostupné informace pro CS
odsouzeni nejsou davéryhodné, €asto jsou kusé, zavadéjici,
nepfesné, to chceme zménit vyuzitim odbornikd pro tvorbu textu
webu. Konkrétné jsme zjistili, ze:

KdyZ se odsouzeni rozhodnou o svém nastupu do vézeni
informovat rodinu, narazeji na problém nedostatku
predatelnych divéryhodnych informaci. Nejen oni sami, ale i
jejich rodiny pak Cerpaji protifecici si informace z riznych
zdroju a vytvareji si predstavy, které je jesté vice stresuji a
znejistuji jejich prfedstavy o budoucnosti.

- Odsouzenym k VTOS ¢asto poskytuji informace o zivoté ve
véznici zejména jiz dfive véznéni znami, filmy produkované
zabavnim pramyslem, protifecici si webové stranky a lidé, ktefi
nejsou odborniky a v dobré vife pfedavaji kusé informace.

- R0zné informacni zdroje uvadi rizné doporudujici seznamy, co
si vzit nebo nevzit a jaké formé s sebou do véznice.

- Ad.
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Udrzitelnost
Jak je umoznéna pfenositelnost a SifiteInost nastroje?

Prenositelnost: Nastroj (nyni) ve fazi prototypu je tvofeny 12 komponentami (dil€imi
nastroji), které maji spolec¢né zplsobit systémovou zménu v dusledku
pozitivné ovliviiujici zivot lidi odsouzenych k VTOS a jejich rodin.

Jako prenositelné a volné Sifitelné jsou planovany jeho jednotlivé
komponenty, zejména weby, informacni letaky a plakaty (viz
vizualizace).

Sifitelnost: Metodicka forma: volné Sifitelné PDF, dostupné online, napf. ke
stazeni na webu projektu.

Dostupnost Na webu realizatora projektu: Mam rozsudek a co dal? | Sovia | Kurzy
nastroje: pro socialni a odborné vzdélavani
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AMBIS
AOOV
CS
CAK
DPC
DPP
EO

EP
ESF
ESIF
EZ
HCD
HPP
IKSP
JMK
MPSV CR
NNO / NGO
KA
OPZ+
PMS
TZ

UX
VSCR
VTOS
VUPSV
WS
ZEZ

ZoR

Spolufinancovano
Evropskou unii

Seznam zkratek

vysoka Skola v Praze

Asociace organizaci v oblasti vézenstvi
cilova skupina

Ceska advokatni komora

dohoda o pracovni €innosti

dohoda o provedeni prace

evaluacni otazka

evaluacni plan projektu

Evropsky socialni fond

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
evaluacni zprava

Human Centered Design

hlavni pracovni pomér

Institut pro kriminologii a socialni prevenci
Jihomoravsky kraj

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
neziskova organizace

klicova aktivita projektu

Operacni program Zaméstnanost Plus
Probaéni a mediac¢ni sluzba

teorie zmény projektu

user experience — uzivatelska zkusenost
Vézeriska sluzba CR

vykon trestu odnétim svobody

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v. v. i.
workshop — pracovni setkani skupiny osob
zavérecna evaluacni zprava

Zprava o realizaci projektu
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