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,Cim Iépe nastoupis, tim lépe se ti bude sedét.”

Tento evaluacéni design se zaméruje na vyhodnoceni projektu VTOS II, reg. ¢.: CZ.03.03.01/00/23_051/0005403,
jehoZ cilem je nastartovat procesy pro lepsi pfipravu odsouzenych na vykon trestu odnéti svobody, a to
prostfednictvim zvySeni dostupnosti informaci, poskytovani pfimé podpory, propojeni odbornikt a zavedeni
inovativnich modelli prepeniterciarni péce.

Toho bude dosazZeno Sifenim relevantnich informaci, poskytovanim telefonické krizové intervence a
individualniho poradenstvi, vzdélavanim odbornikd, propojovanim profesnich platforem a pilotnim ovérenim
novych pfistupt v Moravskoslezském kraji a na Vysociné a dalSim testovanim navrzeného pfistupu

v Jihomoravském kraji.

V inkubacni fazi projektu byl Gspésné vytvoren a validovan navrzeny prototyp systému podpory odsouzenych
pred nastupem do vykonu trestu v Jihomoravském kraji. Dale byl v inkubacni fazi navrhnut a ovéren systém
profesni podpory a spoluprace odbornikd, kteti budou cilové skupiné odsouzenych poskytovat pomoc. Byla
prokdzana realnost problémf, kdy lidé poprvé odsouzeni k vykonu trestu odnétim svobody a jejich rodiny
nemaji dostupné kvalitni a ucelené informace, a neni jim v této obtizné situaci poskytovana odborna podpora.
Zaroven bylo potvrzeno, Ze spoluprace aktér( v oblasti prepenitenciarni péce aktualné nefunguje —i odbornici v
praxi pfi dobré vili pracuji s nepfesnymi informacemi.

V realizaéni fazi projektu je ambici posoudit, jak Ucinna byla pilotaz systému podpory v Jihomoravském kraji
(proto je tento kraj zafazen opakované) vici dalsim dvéma krajlim, kde je ndpad trestné Cinnosti vyssi
(Moravskoslezsky kraj) nebo naopak nizsi (Vysocina). V nové zapojenych krajich bude tfeba provést kontrolni
analyzu potreb odsouzenych, dopracovat Mapu aktér(i pohledem odsouzeného a konecné uvést navrzené
systémy ve vsech krajich do praxe.

Prvnim klicovym zaméfenim projektu v realizaéni fazi je proto zvysit informovanost odsouzenych v obdobi pfed
nastupem do VTOS o moznostech pfipravy i pribéhu vykonu trestu, rozsifit nabidku pomoci odsouzenym
prostfednictvim vytipovanych aktér(i, zmirnit tim psychické i praktické dopady odsouzeni na pachatele a
potazmo jeho blizké osoby. Dopadem navrhovaného feseni je v konecném dusledku lepsi pfipravenost
odsouzenych na VTOS, tim padem lepsi pribéh VTOS a tim padem lepsi reintegrace do spolecnosti po
vystoupeni z VTOS.

Druhym klicovym zaméfenim je uvédomit navdzané aktéry a vytipované organizace o dulezitosti
prepeniterciarni péce, nastartovat systematickou zménu obsahu jejich sluzeb pro klienty o vybrané komponenty
pfipraveného nastroje, potazmo nastartovat spolupraci mezi dilezitymi aktéry v oblasti prepeniterciarni péce,
které se povedlo zmapovat v inkubacni fazi. Jedna se jak o aktéry statniho sektoru (napf. obce, véznice,
Ministerstvo spravedinosti, PMS), nestatniho neziskového sektoru (AOOV, ob¢anské poradny, adiktologické
sluzby nebo terénni programy), tak soukromého sektoru (CAK, advokatni kancelére).

Zamérem je také téma prepenitencidrni péce Sifit mezi odbornou verejnost i v akademické obci. VSechny
aktivity budou provazany s osvétovou kampani zaméfenou ptfimo na odsouzené a jejich okoli.

Lze odlvodnéné predpokladat, Ze kritickym bodem realizacni faze vyvoje tohoto feSeni bude vécna spoluprace
aktérd, stejné jako Spatnd dostupnost (dosazitelnost) cilové skupiny odsouzenych.

Testované prototypy Systému pomoci odsouzenym v obdobi pred ndstupem do VTOS a Systému spoluprdce a
profesni podpory odborniki v JMK zapojenych do pomoci CS odsouzenych k VTOS byly cilené vytvoreny s
ddrazem na minimalizaci nakladd tak, aby jejich zavedenim nevznikla nova sluzba, kterou by musela zajistovat



nova organizace. Hlavni diraz je kladen na stavajici struktury at jiZ ve statni, neziskové nebo soukromé sfére s
potfebou zvysit vnimavost téchto aktérd vici existenci a potfebam CS (prvné) odsouzenych k VTOS. Systém ma
potencial byt vyuZitelny i pro opakované odsouzené osoby, které v pripadé dalSiho VTOS mohou Cerpat
informace i prehodnotit svij dosavadni pristup.

Planovana evaluace ma snahu byt pragmatickym typem evaluace, ktera se fadi do rozvojovych pfistupti

k evaluaci. Obecné bude evaluace kombinovat Sirsi oblast vyzkumnych metod, které budou zahrnovat jak sbér
primarnich dat (rozhovory, fokusni skupiny, dotazniky, pozorovani), tak resersi sekundarnich dat (literature
review, analyza dokument() a zaroven také facilitaéni praci za i¢elem nalezeni shody na feseni situace,
interpretaci evaluacnich zjisténi a jejich promitnuti do implementacni faze projektu.

Evaluace je pldnovana ¢aste¢né formativni a ¢aste¢né sumativni s tim, Ze sumativni slozka evaluace bude
pfevaZovat.

Formativni evaluace

Ucelem formativni ¢asti evaluace bude poskytovat pribéznou zpétnou vazbu projektu a jeho realizaénimu tymu
s dirazem na ovéreni, zda skutecny prlbéh realizace odpovida planovanému nastaveni projektu, zda jsou
vytvareny viechny vystupy, a dale zhodnotime zplisob provadéni projektovych aktivit.

Formativni ¢ast evaluace se odrazi v pribézném zapojeni evaluatora do procesu implementace jednotlivych
komponent pfipraveného nastroje. V Inkubacni fazi projektu realizacni tym spolupracoval s HCD designérem a
byl také proskolen v HCD metodé. Byla provedena Analyza potieb cilové skupiny. V realizacni fazi projektu ma
evaludtor ambici zastat ¢astecné roli designéra sluzby — evaluator se zaméti na predavani pribéznych
evaluacnich zjisténi do tymu formou facilita¢nich workshop(. V kraji Vysocina i Moravskoslezském kraji bude
zapotrebi udélat znovu Analyzu potieb cilové skupinu, ktera se rovnéz promitne do cizelovani ndvrhu
jednotlivych komponent (lze ocekavat, Ze potieby se budou v ndvaznosti na mistni specifika ménit).

Propojeni designu sluZeb s evaluaci a jejich vzajemné fungovani

Design sluZeb a evaluace jsou Uzce propojeny — kvalitni navrh sluzby vychazi ze zkoumani potreb uZivateld,
zatimco evaluace pomdaha mérit dopad, efektivitu a kvalitu sluzby. Tento vztah je cyklicky — evaluace poskytuje
zpétnou vazbu, ktera vede k iteracim a zlepSenim designu sluzby. Analyzou potreb cilové skupiny a facilitacnimi
workshopy planuje evaludtor ¢aste¢né sekundovat roli designéra sluzby. Ve formativni ¢asti evaluace bude
stéZejni zejména poskytovani priibézné zpétné vazby na to, jak se dafi uskutecriovat aktivity a vystupy dle planu.

Obecné cile formativni evaluace budou nasleduijici:

1) Zjistovat efektivitu projektu — tzv. transformaci, tj. do jaké miry se dafi vstupy pfevést do pldnovanych
aktivit, do jaké miry se dati provadét aktivity dle planu, do jaké miry se dafi naplfiovat dil¢i cile
projektu.

2) Zjistovat relevanci poskytovanych aktivit. Relevanci aktivit se mini jejich schopnost reagovat na
potieby cilové skupiny, které byly identifikovany v rdmci inkubace v Jihomoravském kraji a které budou
zjistény na zakladé analyzy potifeb v Moravskoslezském kraji a na Vysociné.

3) Zjistovat, jak aktivity interaguji s vnéjsim prostiedim. Jaky je kontext uvnitf jednotlivych kraja? Jsou
néjaké aktivity, které se v nékterém kraji dafi implementovat a v nékterém nikoli?

4) Reflektovat, jak se dafi projekt implementovat. Zdmérem je odkryvat bariéry, ale i pfilezitosti, které
béhem realizace mohou nastat. Evaluator a RT spolu budou mit nastaveny pravidelny check-in
vzhledem k harmonogramu projektovych aktivit.

5) Vénovat se inovativnim ¢astem projektu. Sledovat priibéh aktivit, a to ve vztahu k prostfedi, v ném?z
jsou sluzby poskytovany.



6) Poskytovat zpétnou vazbu a komunikovat se zastupci realizacniho tymu a dalSimi aktéry. Pfeddvat
jim informace z formativni evaluace a maximalné je podporovat pfi jejich aktivitdch, a to v atmosfére
dlveéry a spoluprace. Systematickym sbérem informaci a jejich vyhodnocovdnim pfispét ke zlepseni
efektivity a celkovému Uspéchu projektu

Ve formativni ¢asti se evaluator bude zamérovat mj. na pomoc s konkrétnimi Ukoly, které jsou poptavany
realizacnim tymem:

1) Participace na vytvofeni Metodiky (manualu) pro kraje

- Jednim ze zdsadni vystupl projektu ma byt vznikld Metodika, zahrnujici resersi nejdllezitéjSich
aktéril (Mapa aktéri), metod a zplsob( prace s odsouzenymi. Ukolem evaluatora bude pomoc
typizovat, jak se vzajemné kraje lisi, jaké specifika ten, ktery kraj ma a jak je tfeba v této
perspektivé k prepenitercidrni péci pfistupovat.

- Evaludtor vyuzije metod jako desk-research dostupnych dokument(, vyzkum( a analyz (nejen
z inkubacni faze), rozhovory a fokusni skupiny se zapojenymi aktéry, aby pomohl tymu vytvofrit
»kucharku how-to“. Dal$i metody budou voleny ad-hoc dle vyvstalych potieb RT. Evaluator se bude
soustiedit zejména na to, co kde nejspisSe fungovalo, jaké komponenty se odborné vefejnosti zdaly
dlleZité a na jaké bariéry se prlibézné narazelo.

2) Dodatek do dopisu od advokata

- Dalsim vyznamnych vystupem projektu ma byt informace od advokata a zména vyzvy k nastupu
trestu. Jedna se zejména o: 1. informacni e-mail/dopis od advokata — slouzi ke zprostfedkovani
pomoci — cilem by mélo byt zobrazit zde odkaz na web, krizovou linku, 2. vyzvu k nastupu trestu —
Sablonu vydava MSp a posilaji ji soudy — zde je cilem zménit obsah, ktery je zastaraly a informace k
nastupu jsou velmi kusé a obecné.

- Tento vystup je velmi ambicidzni a jeho Uspéch zavisi na zapojeni konkrétnich osob, a predevsim
Ministerstva spravedlnosti — Ukolem evaludtora bude facilitovat RT k vedeni spravnych krok,
zhodnocovani pribéznych uspéch ¢i nedspéchi a celkové zhodnoceni miry dosazitelnosti
takového opatreni.

Evaluace fidelity a zajiSténi vyzkumné kvality implementace

V reakci na doporuceni hodnotici komise doplfiuje tento evaluaéni pldn komponentu evaluace fidelity, tedy
vérnosti realizace kli¢ovych intervenci poskytovanych odborniky cilové skupiné odsouzenych. Evaluace fidelity
bude tvofrit klicovou soucast formativni evaluace a reaguje na potrebu odlisit, zda pripadna absence dopadi u
cilové skupiny odsouzenych je zplsobena samotnym ndvrhem systému podpory, nebo naopak jeho
nedostatecnou ¢i nekonzistentni implementaci ze strany odbornik(, ktefi s odsouzenymi pracuji. Vzhledem k
tomu, Ze projekt cilené operuje s Sirokou skupinou aktérl mimo pfimy dosah realiza¢niho tymu, je sledovani
kvality implementace téchto zdsah(l nezbytné pro validni interpretaci vysledk( evaluace.

Evaluace fidelity bude aplikovdna vici dvéma hlavnim liniim systému:

1. intervencim sméfovanym k odsouzenym (napf. pfedavani informaci, individualni poradenstvi, krizova
intervence),

2. aktivitdm profesni podpory odbornik(l (napf. Skoleni, odborné platformy, podpora spoluprace).

Evaluace fidelity bude realizovana ve tfech krajich zapojenych do projektu a bude zahrnovat kombinaci
nasledujicich metod:

e  Pozorovani v terénu



Evaluator (nebo jim povéreny pracovnik) provede v kazdém kraji nékolik cilenych pozorovani pfi poskytovani
ptrimé pomoci nebo pti vzdélavacich ¢i sitovacich aktivitach. Cilem bude zachytit miru shody mezi zamyslenym
designem a redlnym provedenim, véetné kvality interakce, zplsobu pfedani informaci, prace s emocemi klienta
a vyuziti metodickych nastroja.

e Rozhovory s odborniky

Evaluace zahrne sadu polostrukturovanych rozhovort s pracovniky zapojenymi do projektu, jejichZ cilem bude
identifikovat prekdzky a usnadnujici faktory vérné realizace. Rozhovory budou probihat ve dvou vinach —v
poloviné a ke konci projektu —a umozni podchytit vyvoj praxe a zmény v mife pfijeti prepenitenciarni péce.

e Analyza zaznamt o intervencich

Pokud to bude moZné, evaluator provede audit pfipadovych zaznam( u vybranych odbornik( (napf.
anonymizované evidenéni formuldre, zaznamy o kontaktu s klientem, interni protokoly). Cilem bude ovéfit, jaka
forma pomoci byla skute¢né poskytnuta, a porovnat to s metodickym ramcem.

S ohledem na to, Ze fada odbornik(l zapojenych do realizace projektu nebude pod pfimym fizenim realizacniho
tymu a plisobi v rGznych kontextech a podminkéch, bude evaluace fidelity klast ddraz i na kontektualizaci
zjisténi. KaZdy kraj se odliSuje mirou dostupnosti sluZeb, zatizenim odbornik( a mirou dosavadni praxe v oblasti
prepenitenciarni péce. Evaluator proto propoji zjisténi fidelity s vystupy z mapy aktér(, pfipadovych studii a
realistické evaluace a bude se snaZit rozpoznat, ve kterych kontextech bylo mozné intervence naplnit podle
navrhu a kde bylo nutné pfistoupit k adaptaci.

Zvlastni pozornost bude vénovéna zajisténi vyzkumné kvality prace socialnich pracovnika ve véznicich, ktefi
budou nejen poskytovat pfimou podporu, ale také zprostfedkovavat klicova data pro evaluaci (napf. vstupni
informace o kontaktu klienta se systémem podpory). Vzhledem k riziku spojenému s tim, Ze jde o pracovniky
bez vyzkumného zazemi, budou zavedena nasledujici opatreni:

e  Metodicka ptiprava a skoleni

V Uvodni fazi projektu probéhne skoleni pro vSechny zapojené pracovniky, které bude zaméreno na smysl sbéru
dat, zdkladni eticka pravidla, praci se zaznamovymi formulafi a pravidla vérné realizace podpory. Obsah bude
pfizpUsoben potfebam cilové skupiny a typu zafizeni.

e Pribéina podpora

Evaluator zajisti pravidelné metodické konzultace (online i osobni), kde budou pracovnici sdilet zkusenosti,
konzultovat problematické situace a spolecné hledat reseni. Predpoklada se ctvrtletni frekvence online podpory
s moznosti ad hoc kontaktu podle potieby.

e Pilotaz a revize nastroju

Ve spoluprdaci se socialnimi pracovniky bude nejprve pilotné otestovana srozumitelnost a prakti¢nost dotaznik(
a zaznamovych archU. Evaludtor provede revizi nastroju podle zpétné vazby z terénu.

e \Validace a triangulace dat

Zaznamy od socidlnich pracovnikd budou pravidelné porovnavany s jinymi zdroji dat (peer skupiny, ptipadové
studie, pozorovani), aby byla zvySena dlvéryhodnost zjisténi. Evaludtor rovnéz provede ndhodnou kontrolu
vybranych zaznamd.

Celkové bude evaluace fidelity slouZit nejen k fizeni kvality, ale také jako pojistka proti chybné interpretaci
dopadovych zjisténi. Umozni tymu rozlisit, kdy se nedafi naplfiovat cile kvili selhdni designu a kdy kvUli rozdiliim
vimplementaci. V kontextu tti kraj s odliSnymi vychodisky je tento zplsob doplnéni evaluace nezbytnym
nastrojem pro lepsi porozuméni Ucinnosti systému prepenitenciarni podpory a pro ptipravu jeho udrzitelného
rozsifeni na celostatni Urovern.






Z uvedeného vyplyvaji nasledujici evaluacni otazky:

EO1: Jaké jsou moZnosti zlepseni a iterace navrhovaného prototypu systému podpory?

1) Jak se lisi potieby odsouzenych a podminky pro poskytovani podpory v jednotlivych krajich
(Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Vysocina)?

Metody:

»  Fokusni skupiny s odborniky (socidlni pracovnici véznic a odbornych sociélnich poraden,
pracovnici PMS, adiktologicti pracovnici, terénni pracovnici) - identifikace klicovych rozdilt v
poskytovani podpory.

o Dva sbéry dat (v prvni poloviné projektu a druhé poloviné projektu).

o  FSsodborniky, kteti pracuji pfimo s odsouzenymi = 2x6 fokusnich skupin, v kazdém
zapojeném kraji 2 fokusni skupiny béhem jednoho sbéru, celkem tedy 12 fokusnich
skupin za projekt.

» Analyza sekunddrnich dat (statistiky vézenstvi, kriminality, dostupnosti sluzeb) - zjisténi
objektivnich rozdil(i v potfebach odsouzenych.

2) Do jaké miry jsou informacni materidly srozumitelné a odpovidaji potfebam cilové skupiny?

Metody:

» Dotaznikové Setreni mezi odsouzenymi (pfed nastupem do VTOS) - méreni pochopeni
klicovych informaci; provede spolupracujici socidlni pracovnik ve vazebni véznici béhem
vstupniho monitoringu.

o Bude provaddéno priibéiné s témito specifiky:
= v JMK pll roku od zac¢atku projektu;
=V Moravskoslezském kraji a na Vysociné pobézi rok od zac¢atku projektu;
= Cilem je, aby nastroj a jednotlivé komponenty byly zavedené v praxi

»  Fokusni skupiny s odborniky pracujicimi s cilovou skupinou = jak vnimaji uZite¢nost a
pouzitelnost materialt = bude soucdst vyse uvedenych FG

3) Jaké komponenty pilotniho systému fungovaly nejlépe a které bylo nutné upravit?

Metody:

» Rozhovory se zapojenymi pracovniky véznic = co fungovalo, co bylo problematické.

o Rozhovory povede evaluator nebo ¢len realizaéniho tymu, bude se jednat o polo-
strukturované rozhovory. Rekrutovani budou spolupracujici soc. pracovnici ze vSech
zapojenych véznic (Moravsko-slezsky kraj: Vazebni véznice Ostrava, Véznice
HeFmanice, Véznice a UVZD Opava, Véznice Karvina; Jihomoravsky: Véznice Kufim,
Znojmo, Bireclav, Vazebni véznice a UVZD Brno, Vysocina: Véznice Svétla n. Sazavou a
Rapotice)

o Budou provedeny 2 sbéry — v priibéhu a na konci projektu, celkem 20 rozhovorti



»  Peer skupiny s odsouzenymi, ktefi systém vyuZili = co jim nejvice pomohlo, co jim naopak
chybélo. Peer skupiny jsou vice popsany v sumativni ¢asti evaluace — jde o obdobu fokusnich
skupin, ktera ndm umozni hlubsi vhled. Skupiny budou rekrutovany na zakladé doporuceni
spolupracujicich soc. pracovnik(l ve véznicich.

o Priklad otazek pro peer skupinu — formativni:

e Jaké informace vdm nejvice pomohly pfi pfipravé na vykon trestu?
e Covam v systému podpory nejvice chybélo?
o Jaké byly nejvétsi prekazky v pfistupu k pomoci?

e Jak hodnotite kvalitu a dostupnost sluzeb?

e Harmonogram — bude provedeno aZ v poslednim kvartdlu projektu (za kazdé
zapojené véznice jedna peer-skupina o 3-4 osobdch, tedy 10x peer-skupina o cca 3-4
osob); bude provadét evaluator v kooperaci s RT

» Analyza vyuiZiti sluzeb (statistiky vyuzivani krizové intervence, poradenstvi, informacnich
zdrojl) -> co bylo nejzadanéjsi.

o Statistiku povede evaluator ve spolupraci s RT

vevs vy ve

4) Jaké komunikacni strategie jsou nejucinnéjsi pro sSifeni povédomi o prepenitenciarni péci mezi
odborniky i vefejnosti?

Metody:
»  Fokusni skupiny s odborniky - jaké komunikacni kanaly a strategie povaZuji za nejefektivné;si.
Bude obsahem vyse uvedenych FG.

Sumativni ¢ast

V dopadové ¢asti evaludtor vyuZije Teorii zmény pro méreni dopadu (TZ tvofi samostatnou pfilohu
predklddaného planu). Vzhledem k pragmatickému pfistupu vedeni evaluace je Teorie zmény v projektu VTOS Il
dynamickym nastrojem, ktery se mdze v pribéhu projektu ménit. Pro RT je TZ dlleZitd zejména pro ilustraci,
jaké jsou vystupy, vysledky a planované dopady projektu a také, jaké mechanismy nejspise k planovanym
dopadiim vedou. TZ je tedy vizualnim nastrojem pro promitnuti ,,action modelu” a ,,change modelu”
realizacnimu tymu tak, aby se predchazelo zmateni v dlsledku vysoké robustnosti planovanych aktivit, a bylo
vice zfejmé, které komponenty intervence maji nejvyssi potencial dosdhnout planované zmény (pfipadné jaké
existuji i nezamyslené mechanismy, které ovliviiuji dosazeni zmény).

Co se tyka metodologického rémce vychazi TZ nejvice z Congruence analysis/Realistic evaluation
(Pawson&Tilley 1997). Cilem neni dosahnout vysoké miry zobecnitelnosti, ale popsat intervenci v jejim
specifickém kontextu (tzn. pro koho je intervence nejvice Ucinna a za jakych okolnosti). Diky tomuto pfistupu se



budeme v evaluace zamérovat na to, co funguje, pro koho, v jakém kontextu a proc. Evalua¢ni otdzky tak
budou zohledriovat jak individualni charakteristiky odsouzenych a rGzné sféry vlivu jednotlivych komponent, tak
regionalni rozdily a specifika zapojenych aktér(.

Realisticka evaluace pracuje s mechanismy, kontextem a vysledky (CMO model):

e C(Context) — Kontext: Jaké podminky ovliviiuji efektivitu intervence? (napft. regiondini rozdily v
dostupnosti sluzeb, socioekonomicky profil odsouzenych)

¢ M (Mechanism) — Mechanismus: Jaké procesy uvnitf intervence vedou ke zméné? (napf. individualni
poradenstvi zvySuje dlvéru a snizuje stres)

e O (Outcome) — Vysledek: Jaky dopad ma intervence v daném kontextu? (napt. pro uZivatele drog
nejlépe zafungovalo individudIni poradenstvi a informacni letaky)

Diky konceptu realistické evaluace nam bude umoznéno:

e  Zaméfit se na specificky kontext — odpovédi, proc intervence funguje v rliznych krajich rtzné.

e I|dentifikovat klicové mechanismy zmény — jaké mechanismy nejspise funguji u rtznych typl person.

e Lépe pochopit, pro¢ dané mechanismy funguji o riznych typl person — budeme moci lépe cilit
intervenci na ty, ktefi ji nejvice potrebuji.

e Podporovat iteraci a vylepsovani systému — napomduze ptizpUsobeni sluZeb a informaénich material{
podle redlnych potieb odsouzenych.

Dopad bude méfen ve dvou urovnich:

e Dopad na cilovou skupinu odsouzenych — zlep3uje se jejich pfipravenost na VTOS v disledku plGsobeni
jednotlivych komponent a aktivit projektu.

e Dopad na odborniky — odbornici spolu spolupracuji na zdkladé jednotného myslenkového ramce,
uvédomuiji si duleZitost prepenitercidrni péce a zarazuji ji do obsahu svych sluzeb.

V change modelu TZ se nebudeme zamérovat na kyzené dopady dlouhodobéjsiho rdmce (na to by bylo
zapotrebi soustfedit se na vézné az po vystoupeni z VTOS a méreni provadét napt. 5 let po skonceni projektu).
Zasadni pro nas bude vysledkova rovina vztahujici se k lepsi pfipravenosti odsouzenych. Pro méreni dopadu
vyuZijeme tzv. Com-b model. COM-B model je teoreticky rdmec, ktery vysvétluje, jak a pro¢ lidé vykonavaji
urcité chovani (Behaviour — B). Tento model tvrdi, Ze k tomu, aby ¢lovék provedl urcité chovani, musi mit tfi
klicové slozky:

e Schopnost (Capability — C) -> Mdme potiebné znalosti, dovednosti nebo fyzické schopnosti?

e  PrileZitost (Opportunity — O) - Mame moznost toto chovani vykonat (napt. prostfedi, socialni
podpora)?

e Motivace (Motivation — M) > Chceme toto chovani vykonat vice ne? jiné alternativy?

Fig.1
The COM-B Model

ceeneemreand | Behaviour | Greesseesee..

~
< < <
Capability | s----- > | Motivation | ¢----- » | Opportunity

Tento model byl vyvinut vyzkumniky Susan Michie, Maartje M. van Stralen a Robertem Westem a ¢asto se
vyuZziva k navrhovani intervenci pro zménu chovani, naptiklad ve vetejném zdravi, psychologii nebo v podnikani.
V teorii zmény je obsaZen hlavné v sekci mechanismy.
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skupiny odsouzenych, ktefi byli prokazatelné v kontaktu s vystupy intervence. Tato skutecnost by mohla
vyznamné ovlivnit validitu zjisténi, proto jsme do navrhu evaluace zahrnuli mechanismy, které umozni
systematicky dohledat a zapojit relevantni respondenty. Klicovym prvkem tohoto pfistupu je spoluprace se
socialnimi pracovniky ve véznicich, ktefi budou aktivné identifikovat odsouzené, ktefi vyuZili nékterou z
komponent podpory (napt. informacni web, individudIni poradenstvi, telefonickou krizovou intervenci). Tito
pracovnici zaznamenaji jejich kontakt s nastroji podpory jiz pfi vstupu do vazebni véznice a nasledné i v dalSich
fazich vykonu trestu. Diky této strategii budeme schopni zacilit evaluaci pfimo na osoby, které mély redinou
zkusenost s intervenci. Kromé individudlnich rozhovorl bude evaluace zahrnovat peer skupiny, kde budeme
diskutovat zkuSenosti odsouzenych s vyuZitim podpory, a pfipadové studie zamérené na hloubkové zmapovani
konkrétnich pribéh(l. Tyto metody umozni nejen ziskat dikladnéjsi vhled do dopadi intervence, ale také Iépe
porozumét mechanismdm, které vedly ke zméné postojl a chovani odsouzenych v kontextu prepenitenciarni
péce. Podrobny popis jednotlivych metod lIze nalézt v sekci vénované evaluacnim otdzkam a jak na né
odpovime.

Rekapitulace problému, cili a teorie zmény projektu

Jak zdarné pripravit osoby odsouzené k VTOS na VTOS tak, aby nastoupily v¢as a dobfe se jim ,,sedélo“?
Pracovnici v oblasti vézeristvi ¢asto narazi na fakt, Ze odsouzeni nastupuji do vykonu trestu v naprosto
neusporadaném stavu, nemaji vyfesené zakladni véci, jako preparkované auto nebo domluveny splatkovy
kalendar s exekutorem. Z vazby a nasledné vykonu trestu je vSak vyfizeni onéch zaleZitosti mnohem
komplikovanéjsi. Cela situace je velmi stresovd a emocné a psychicky narocna. To pfimo negativné ovliviiuje
nejen nasledny pobyt ve vézeni, ale i vystup s potencidlem dobré integrace zpét do bézného Zivota. Lidé
odsouzeni k VTOS jsou velmi obtizné dosazitelnd skupina. Statni ani nestatni organizace je aktivné neoslovuiji,
odbornici s nimi nemaji kontakt a v terénu je nevyhledavaji. Neziskové organizace, které by se odsouzenym pred
nastupem do vézeni komplexné vénovaly, chybi, a advokati nemaji pfistup k sitim sluzeb, které by mohly jejich
klientlm pomoci. Neexistuje ani pfehledny informacni portal zaméreny na prepenitencidrni péci.

Projekt proto usiluje o systémovou zménu v této oblasti — chce zavést mechanismy, které zajisti nejen pfimou
pomoc odsouzenym, aby méli vice informaci a byli pfipravenéjsi, ale také zlepsi spolupraci odbornikd napfic¢
sektory a pomUZe rozvinout ¢i prizpUsobit sluzby téchto odbornikl 1épe k potfebdm klient( (lidi odsouzenych ci
Casto pfichazejicimi do konfliktu se zdkonem).

Vyslednou zménou by mélo byt, Ze se nastartuji procesy vedouci ke zméné chovani u odsouzenych osob — snizi
se mira paniky, zvysi se mira informovanosti, zvysi se tim padem pocet osob, které nastoupi do VTOS vcas a
budou mit Iépe zorganizovany své véci dle toho, jaky je jejich Zivotni kontext a s jakymi socidlnimi sluzbami pfisli
do kontaktu.

Z uvedeného vyplyvaji nasledujici evaluacni otazky:

EO2: Jaky ma projekt odhadovany dopad?
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e Jak se zménila Urover informovanosti a pfipravy odsouzenych na VTOS béhem projektu a jeho
informacni kampané?

e Jak se zménil pfistup odsouzenych k odborné podpofte a jejich divéra v tento systém?
e Jak se zménil pfistup odsouzenych k vyuziti ¢asu pred nastupem do VTOS?

e Jaké jsou pfimé efekty projektu z hlediska systému? Jaké jsou kontexty v rdmci kraji? Jsou efekty
udrzitelné?

Jak otdzku zodpovime:

Pro zodpovézeni druhé evaluaéni otdzky vyuZijeme kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod evaluace,
které nam umozni podchytit konkrétni zkusenosti odsouzenych se sluzbami prepenitenciarni péce v krajich
stanovenych projektem (JMK, MSK, Vysocina). Cilem je popsat, jaky mél projekt nejspiSe dopad a pro¢ na
cilovou skupinu odsouzenych, véetné informaci o tom, jaky typ podpory povaZzuji odsouzeni za nejpfinosnéjsi,
jak se méni jejich ocekavani a zkusenosti béhem celého procesu pred nastupem do VTOS a jaky vliv mél projekt
na jejich pfipravenost na vykon trestu. DlleZitym bodem bude odhalit, co vedlo (jaky mechanismus) vézné

k tomu, Ze zménili své chovani a celkovy pfistup.

Metody:

1. Monitoring skrze zapojené pracovniky véznic > analyza prvni interakce s podporou

Jednim z kli¢ovych bodU bude sledovani prvni interakce odsouzenych se systémem podpory. Na zacatku
projektu budeme distribuovat kratké strukturované dotazniky spolupracujicim zaméstnancim véznic —

v kazdém kraji je zapojena jedna vazebni véznice. Kontaktni pracovnik vazebni véznice bude provadét sbér
informaci, zda se nastupujici odsouzeny setkal se systémem podpory, at informacné (pres web), tak skrze
néjakého odbornika (napf. pracovnika poradny). Dotaznik také bude zjistovat, jak byly informace trestanému
uZitecné, pripadné, jak informace ¢i spoluprace ovlivnily jeho pfistup a o¢ekavani. Z odpovédi bude mozné
ziskat hruby prehled o tom, nakolik jsou odsouzeni diky podpore informovani a zda maji realisticka o¢ekavani
ohledné VTOS. Také budeme analyzovat, zda jim tato podpora pomohla Iépe se pfipravit na vykon trestu.
Socialni pracovnici zapojenych véznic budou velmi duleZitou soucasti projektu, aby bylo mozné dohledat
odsouzené (vézné), ktefi byli prokazatelné v kontaktu s intervenci (viz rozpoctova polozka). Jako inscentivu
budou tito socidlni pracovnici po vyplnéni ddvat véziilim letdcek s kontaktem na Realizacni tym projektu —
pobidkou bude predplacena karta na telefon. Tim se budeme snazit dohledat kazdého vézné, ktery ve vazbé
sdéli soc. pracovnikovi, Ze byl v kontaktu s néjakou komponentou.

Harmonogram:
e Bude provadéno pribéziné s témito specifiky:
o vIJMK pul roku od zaéatku projektu;
oV Moravskoslezském kraji a na Vysociné pobéZi rok od zac¢atku projektu;

o Cilem je, aby nastroj a jednotlivé komponenty byly zavedené v praxi

2. Fokusni skupiny s odborniky = monitoring klientt

Dale budeme sledovat pocty odsouzenych, ktefi vyuzivaji sluzby poskytované v ramci projektu, a analyzovat
jejich strukturu a potfeby. Prostfednictvim fokusnich skupin s odborniky (socidlni pracovnici véznic a odbornych
socialnich poraden, kuratofi, adiktologicti pracovnici, terénni socialni pracovnici na obcich), ktefi pracuji pfimo s
odsouzenymi, se budeme zabyvat zménami ve sloZeni této cilové skupiny a zjistovat, zda a jak se méni jejich
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ocekavani a pfipravenost na vykon trestu. Tento pfistup ndm umozni zachytit trendy a pfipadné posuny v
charakteristikach klientll, coZz nam poskytne duleZitad data o zméndch v cilové skupiné.

Harmonogram:
e  Dva shéry dat (v prvni poloviné projektu a druhé poloviné projektu).

e FSsodborniky, ktefi pracuji pfimo s odsouzenymi =» 2x6 fokusnich skupin, v kazdém zapojeném kraji 2
fokusni skupiny béhem jednoho sbéru, celkem tedy 12 fokusnich skupin za projekt.

e  Sbér zpétné vazby od odbornik(i na zmény v designu sluzeb a podnéty od klientd.

3. Peer-skupiny

Peer skupiny umoznuji hlubsi pochopeni cilové skupiny a jejich potieb. S touto metodou ma navic RT zkuSenost
jiz z inkubacni faze, kde se velmi osvédcila. Peer-skupiny povedou budto spolupracujici socidlni pracovnici

v zapojenych véznicich, nebo evaluator a dalsi ¢lenové RT. Spolupracujici socidlni pracovnici budou proskoleni
¢lenem RT, ktery je zaroven socialni pracovnik ve véznici v Kufimi. Peer-skupina bude vlastné obdobou fokusni
skupiny, ktera v evaluaci zajisti hlubsi vhled na zdsadni otazky u véznu, ktefi byli prokazatelné v kontaktu

s néjakou komponentou systému pomoci (s tim nam pom{zZe spolupracujic soc. pracovnik). Evaludtor pfipravi
scénar a strukturu, kterou zkonzultuje s RT. Prvni skupina bude odpilotovana ve véznici v Kufimi. Na zakladé
pilotu bude upraven scénar pro dalsi skupiny.

Priklad otazek pro peer skupinu:

o Jaké faktory prispély k tomu, Ze jste (ne)vyuzili dostupné informacni materidly ¢i podporu pred
nastupem do vykonu trestu?

e  Co konkrétné vam pomohlo lépe se ptipravit na VTOS — informace, poradenstvi, podpora odbornikd,
rodina? Jak se tyto faktory vzajemné ovliviiovaly?

e Jaky dopad mélo poskytnuti informaci a podpory na vas psychicky stav a zvladnuti stresu pred
nastupem do vézeni?

e Jaké podminky (napf. individudlni situace, dostupnost sluzeb, ochota spolupracovat) ovlivnily, zda jste
podporu vyuzili efektivné?

e Jak by se zménil vas pristup k pfipravé na VTOS, kdyby systém podpory fungoval jinak?

Harmonogram:
e  Sbér dat probéhne az v pfedposlednim a poslednim kvartalu projektu.

e  Bude nutné provést skupiny v kazdém zapojeném kraji alespon v jedné véznici (napf. Véznice Kufim,
Karving, Svétla) — dle pritomnosti odsouzenych, ktefi byli v kontaktu s aktivitami/vystupy projektu.

4. Hloubkové polostrukturované individualni rozhovory

K zjisténi efektl projektu na dosazeni systémové zmény budeme provadét hloubkové rozhovory s klicovymi
aktéry, jako jsou zastupci krajskych uradd, Ceské advokatni komory (CAK), univerzit a socialni pracovniky na obci
s rozsitenou plsobnosti (pfipadné zastupci nékterych odbornych socidlnich poraden a dalSich neziskovych
organizaci, které se tématem zabyvaji, viz Mapa aktér(). Rozhovory se zaméfi na to, jaké zmeény v jejich pfistupu
a chovani projekt vyvolal, zda a jak tyto zmény ptispély k Upravé podpory odsouzenych pred nastupem do
vykonu trestu. Pomoci téchto rozhovorl ovéfime, do jaké miry je projekt vniman jako inovativni feseni, které
ma potencial zménit pristup k pfipravé odsouzenych na VTOS a tim zvysit jejich Sanci na Uspésné zvladnuti
trestu i na jejich naslednou reintegraci do spole¢nosti.
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Prostfednictvim rozhovor( s relevantnimi aktéry se také zamérime na konkrétni legislativni a administrativni
zmény;, jeZ projekt pfimo ¢i nepfimo ovlivnil — at uZ se jednd o Upravu postupl a informovani, nové smérnice, ¢i
doporuceni. DlleZitou roli v této ¢asti budou mit rozhovory s odborniky z vefejné i neziskové sféry, ktefi nam
pomohou zmapovat, jaky dopad mély ndvrhy projektu na systémové procesy a zda vedly ke konkrétnim
Upravam ci doporucenim administrativni ¢i legislativni povahy.

Harmonogram:
. Dva sbéry dat (v poloviné projektu a pred jeho ukoncenim).
. Pro rozhovory bude nutné oslovit 3 klicové aktéry z kazdého kraje, a to 2x v pribéhu projektu, tedy

dohromady probéhne 18 rozhovord.

EO3: Jak konkrétné se zménové mechanismy (ne)manifestuji u jednotlivych odsouzenych?

e Jak se lisi vyuZiti jednotlivych komponent podpory mezi odsouzenymi s rliznymi Zivotnimi zkusenostmi,
raznymi problémy, riznymi kontexty?

e Jaké faktory ovliviiovaly ochotu odsouzenych vyuZivat nabizenou podporu? (napf. divéra v systém,
stigma, Casovy prostor pred VTOS)?

e Jak odsouzeni reflektuji sv(j vlastni proces pfipravy na VTOS — co bylo klicovym momentem pro
pozitivni zménu?

e Jaké mechanismy vedly k tomu, Ze se nékterym odsouzenym podafilo sniZit stres a pfipravit se na
VTOS, zatimco jinym ne?

e Jak odsouzeni hodnoti uZite¢nost ziskanych informaci zpétné — co bylo redlné ptinosné a co bylo
nadbytecné?

Jak otdzku zodpovime:

Abychom pochopili, jak se zménové mechanismy u jednotlivych odsouzenych skutec¢né projevuji, vyuzijeme
kvalitativni metody. Zaméfime se na rozdilné potifeby odsouzenych podle jejich specifickych charakteristik (napf.
zavisly, matka s ditétem, recidivista, apod.) a identifikujeme, které komponenty prepenitenciarni podpory byly
pro jednotlivé skupiny nejpfinosnéjsi. Tim budeme vytvaret tzv. persony — pretvofime data do
personifikovanych profildl odsouzenych, abychom lépe identifikovaly jejich potfeby, motivy, chovani. Zaroven
diky tomu rozklicujeme oblasti dopadu jako v EO1 — které oblasti povaZuje ten ktery ¢lovék za podstatné, které
vedly ke zméné. DlleZité bude vyuZiti Com-B modelu: které mechanismy se nejspisSe potvrdily? Konkr. viz Teorie
zmény.

Vzhledem k tomu, Ze nem(iZeme zjisténi ovérit kontrolni skupinou, vyuZijeme zptsob empirickych predikci: ve
vypovédich véznd budou shodné v odpovédich na nenavodnou otdzku spontanné uvadény véci jako: rozhodl
jsem se, protoZe je to pro mé vyhodné, poradili mi v poradné nebo kdyZ jsem se dozvédél informace z webu,
uklidnilo mé to).

Z hlediska teorie zmény se opirdme o koncept, Ze zména nastava tehdy, pokud dojde ke kombinaci motivace
(motivation), prileZitosti (opportunity) a schopnosti (capability) — tedy v souladu s COM-B modelem. Nase
hypotéza je, Ze intervence posili nékterou z téchto slozek a projevi se v rozhodovani odsouzenych. Tento zpUsob
analyzy ndm umozni sledovat, jaké konkrétni mechanismy v kombinaci, s jakym kontextem vedly ke zméné
postojti a chovani (v souladu s realistickou evaluaci). Ovéfujeme tim nejen, zda intervence méla dopad, ale i
jakym zplUsobem tento dopad vznikl. Na zdkladé téchto vzorcli budeme schopni zpfesnit nasi teorii zmény a
identifikovat faktory, které jsou v procesu prepenitenciarni podpory klicové pro ispéSnou zménu chovani.
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Dale budeme analyzovat, jak odsouzeni pracovali s dostupnymi informacnimi materidly — zda jim porozuméli,
jaké informace povaZovali za uZitec¢né a zda jim pomohly |épe se pfipravit na nastup do vykonu trestu. To
zjistime prostiednictvim peer skupin, kde se odsouzeni budou moci podélit o své zkusenosti a vzijemné
reflektovat, co pro né v procesu pripravy fungovalo nejlépe.

Dale se zaméfime na komponenty pfimé pomoci — napf. vyuziti telefonické krizové intervence a individudiniho
poradenstvi. Budeme sledovat, v jakych situacich odsouzeni vyhledavali pomoc, jaké typy podpory nejcastéji
potfebovali a jaké bariéry jim v jejim vyuziti branily. Pomoci pfipadovych studii vybranych odsouzenych ziskame
detailni vhled do toho, jak podpora ovlivnila jejich emocni stav, pfipravenost na VTOS a schopnost fesit
praktické problémy spojené s nastupem do vézeni.

Metody:

1. Peer skupiny

Témata budou zahrnuta do peer skupin popsanych vyse.

2. Pripadové studie

Diky pfipadovym studiim budeme moci Identifikovat, co skute¢né fungovalo — napt. zda telefonicka intervence
pomohla snizit stres a jak konkrétné to probihalo. PS ndam pomohou odhalit bariéry, které odsouzenym brani
vyuZzit dostupnou pomoc (napf. ned(ivéra v systém, nizkd gramotnost). Neposledné budeme moci prozkoumat
konkrétni pribéhy, které ilustruji, jak rizné faktory (rodinné zazemi, pfedchozi zkusenosti s VTOS, ekonomicka
situace) ovliviuji pfijeti a vyuZiti podpory a pfinést kontextualizované poznatky, které umozni Iépe pfizpUsobit
intervenci pro budoucnost.

Vybér respondentt:

Abychom ziskali rlznorodé pohledy na to, jak prepenitenciarni podpora funguje, zvolime zamérny vybér
(purposive sampling) s dirazem na rozmanitost odsouzenych podle kli¢ovych charakteristik. Toto déleni vychazi
zejména ze zkusenosti realiza¢niho tymu:

e  Prvotrestani vs. recidivisté — Pomohla intervence jinak tém, ktefi jdou do vézeni poprvé nez tém, ktefi
uz zkusenost maji?

e Socidlni zdzemi — Jak podpora ovlivnila osoby s rodinnou podporou vs. ty, ktefi ji nemaji?

e Psycho-socialni problém — Je osoba zavisla na drogach? Ma néjakou nemoc? Trpi traumatem?

e Regionalni rozdily — Lisi se zkuSenosti odsouzenych v Jihomoravském kraji, Moravskoslezském kraji a na
Vysociné?

e Vyuziti podpory — Chceme porovnat ty, ktefi aktivné vyuzili informacéni materidly ¢i krizovou linku, s
témi, ktefi ji odmitli nebo k ni neméli pfistup.

Harmonogram:
e Vhodné osoby budou vybirany spolupracujicim soc. pracovnikem priibézné

e |dedlné by bylo vhodné pokryt kazdou véznici jednou PS — dohromady tedy 10 PS za trvani projektu

EO4: Jak konkrétné se zménové mechanismy (ne)manifestuji u zapojenych odbornikt?

e Jaky je dopad vzdélavaciho kurzu na organizace? Jaky byl okamzity pfinos kurzu? Co se dafi
v organizacich ménit smérem ke klientovi? Jak se zménil obsah sluzeb z pohledu klienta?

14



o Jaké mechanismy (v kombinaci s jakymi kontextovymi faktory) vedly ke zméné postoju a nasledné
chovani odbornik(l v zavddéni prepeniterciarni péce do praxe?

e Jak byla Uspésna spoluprace a sitovani mezi klicovymi aktéry pfi realizaci a pilotaZi prototypu?

Metody:

1. Fokusni skupiny v kombinaci s interaktivnimi workshopy

Abychom mohli zmapovat, jakym zplsobem je ve tfech vybranych krajich tvorena sit odbornikd podporujicich
odsouzené a jak se tato spoluprace projevuje v praxi, vyuZijeme predevsim fokusni skupiny. Fokusni skupiny a
interaktivni workshopy se zaméri na zkusenosti odbornikd, ktefi jsou soucasti této sité, a umozni ndm posoudit,
jakym zpUsobem spoluprace mezi rliznymi institucemi probiha v kazdodenni praxi (sloZeni Géastnikl téchto a
predeslych fokusnich skupin pro prototypovani se mohou c¢astecné prekryvat). Data ziskana z téchto setkani
nam rovnéz pomohou vyhodnotit rozdily ve fungovani sité v jednotlivych krajich a identifikovat, které pfistupy
se osvédcily a které naopak vyzaduji revizi. Ve fokusnich skupinach budeme zjistovat i reflexi, co pfimélo
odborniky zménit postoje, co se podafilo tim pddem zavést do praxi a jakym zplsobem na tyto zmény nahlizi
klienti.

Harmonogram:

e Opakované vyhodnocovani 3x béhem projektu (kazdy rok). V kazdém zapojeném kraji 3x1 FS,
dohromady 9 fokusnich skupin béhem projektu (tyto a fokusni skupiny z bodu jedna jsou totozné a
budou napliiovat oba sbérné cile)

e Interaktivni workshopy probéhnou 1x rocné pro vsechny 3 zapojené kraje dohromady pravidelné po
Cas celého projektu, tedy celkem 3x v pribéhu celého projektu.

2. Polo-strukturované individualni rozhovory

Pro vyhodnoceni role a zapojeni jednotlivych instituci, jako jsou krajské urady, obce, advokatni komory a
univerzity, budeme provadét individualni rozhovory s jednotlivymi zdstupci. Budeme zkoumat, jaka ocekavani
maji vybrani zastupci instituci od svého zapojeni do projektu, jaka je jejich mira zapojeni a jaké konkrétni kroky
podnikly v ramci spoluprace na projektu. Zvlastni pozornost budeme vénovat tomu, zda tyto instituce prinaseji
do projektu inovativni pfistupy a jakym zplsobem podporuji udrzitelnost projektu. V rdmci rozhovord bude také
mozZné se zaméfit na otazku udrzitelnosti spoluprace. Zaméfime se na to, zda existuji specifické faktory, které by
mohly branit rozvoji udrZitelné spoluprace, napfiklad omezené zdroje, kapacity, i rozdilné institucionalni
priority. V neposledni fadé se zaméfime i na zménové mechanismy. Budeme vychdzet opét z empirickych
predikci — Odbornici dokazi sami reflektovat, co je motivovalo ke zméné postojli a chovani. Otazky zamérené na:
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Vnimani uZitecnosti prepenitencidrni péce (motivace).
Prekazky a podplrné faktory (kontext).

Jak a proc zacali uplatriovat nové pfistupy.

Harmonogram:

Opakované vyhodnocovani 2x béhem projektu.

Pro rozhovory bude nutné oslovit 3 klicové aktéry z kazdého kraje, a to 2x v pribéhu projektu, tedy

dohromady probéhne 18 rozhovord.

o Odbornici budou vybrani dle vypracované Mapy aktér(i pohledem odsouzeného (v JMK je hotov4,

v dalSich krajich bude vypracovana). Konkrétni odbornici byli jiz vytipovani na zakladé vysledku

vyzkumu a potfeb odsouzenych v inkubaéni fazi.

3. Zpétnovazebni dotazniky

Dotazniky budou nadesignované tak, aby umoznily rychlou zpétnou vazbu, ale zaroven identifikovaly mozny
dopad na organizace a sluzby. Primarnim cilem bude zjistit okamzity pfinos kurzu (véetné webinare), avsak
v planu jsou navic follow-up dotazniky (3-6 mésict po ukonceni kurzu), které ovéfi i dopad v SirSim horizontu.

Dotazniky budou zjistovat:

Kontext organizace a role tGcastnika.

Reflexi Ucastnikl o uZite¢nosti a relevanci obsahu.

Identifikaci, zda Ucastnici vnimaji moZnost zmény na organizacni Grovni.
Identifikaci, jestli kurz ovlivnil vnimani potreb klient(.

Navrhy na zlepseni kurzu.

Harmonogram:

Zdroje:

lhned po skonceni kurzu, formu QR pfistupu

Odhadujeme dobrou ndvratnost, a tedy v souhrnu okolo 50 dotaznikd.

Michie, S., van Stralen, M. M., & West, R. (n.d.). A guide on the COM-B model of behavior. Social
Change UK.

Thomas, G. (2021). How to do your case study (2nd ed.). SAGE Publications.
Pawson, R., & Tilley, N. (1997). Realistic evaluation. SAGE Publications.

Maruna, S. (2001). Making good: How ex-convicts reform and rebuild their lives. American
Psychological Association.

Koncepce vézenistvi do roku 2025 (Ministerstvo spravedinosti CR).

Vézeniska sluzba CR.
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o Oficidlni web a vyroéni zpravy poskytuji aktualni data o vézeriském systému v CR a pfistupech
k pfipravé odsouzenych na vykon trestu a jejich navratu do spolecnosti.

SARPO Studie (2021). Socidlni a psychologickd adaptace osob ve vykonu trestu.

o Zaméfuje se na psychologické a socidlni faktory, které ovliviiuji pfrechod mezi rozsudkem a
nastupem do VTOS.
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Evaluacni matice
Evaluacni otazka

1. Jaké jsou moZnosti zlepseni a iterace
navrhovaného prototypu systému
podpory?

2. Jaky ma projekt odhadovany dopad?

Metody sbéru dat

Fokusni skupiny s odborniky (12);

polo-strukturované rozhovory (20)

Dotazniky (vstupni monitoring);

desk research

Peer skupiny (10)

Fokusni skupiny s odborniky (12); peer sku-
piny (10)

Dotazniky — monitoring prvni interakce —
strukturované dotazniky pfi nastupu do
VTOS (vyplriované spolupracujicimi pracov-
niky véznice)

Polostrukturované rozhovory s klicovymi ak-
téry (18)

Peer skupiny (10)

Respondenti /zdroje dat

Odbornici: soc. pracovnici véznic, po-
radci, pracovnici PMS, adiktologové;

socialni pracovnici z véznic

Odsouzeni ve véznicich;

sekunddrni data — existujici statistiky
(vézenstvi, kriminalita, dostupnost slu-
Zeb v krajich)

Socidlni pracovnici, odsouzeni

Odbornici viz vyse; odsouzeni

Odsouzeni ve véznicich

Zastupci krajskych uradd, Ceské advo-
katni komory (CAK), univerzit a socialni
pracovniky na obci s rozsifenou pUsob-
nosti (pfip. zastupci NNO)

Odsouzeni

Metody analyzy

Tematickd analyza, komparativni analyza

Deskriptivni statisticka analyza

Tematickd analyza, pripadové porovnani

Tematickd analyza, komparativni analyza
(pFipadové porovnani)

Deskriptivni statisticka analyza (vyhodno-

ceni miry porozuméni klicovym informacim
CS, objektivnich potfeb v riiznych krajich a

nejcastéji vyuzivanych forem podpory)

Tematickd analyza

Tematickd analyza, pripadové porovnani

18



Jak konkrétné se zménové mecha-
nismy (ne)manifestuji u jednotlivych
odsouzenych?

Jak konkrétné se zménové mecha-
nismy (ne)manifestuji u zapojenych
odborniki?

Ptipadové studie (10)

Fokusni skupiny s odborniky v kombinaci s
interaktivnimi workshopy (9)

Zpétnovazebni dotazniky pro ucastniky
vzdéldvaciho kurzu (ihned po kurzu +
follow-up 3—6 mésicli poté; cilem zjistit oka-
mZity pfinos a pozdé;jsi dopady na organi-
zace)

Polostrukturované rozhovory (18)

Vybrani odsouzeni pro pfipadové studie
— osoby pokryvajici rGzné charakteristiky
(prvotrestani vs. recidivisté, s rodinnou
podporou vs. bez, se zavislosti ¢i psych.
problémem, rlizné kraje, mira vyuZiti
podpory apod.)

Odbornici, zastupci instituci

Ucastnici vzdélavaciho kurzu

Zastupci krajskych uradd, Ceské advo-
katni komory (CAK), univerzit a socialni
pracovniky na obci s rozsitenou pusob-
nosti (pfip. zastupci NNO)

Kvalitativni analyza hlubokych vypovédi —
tvorba modelovych person jednotlivych
typu odsouzenych a hledani vzorcl kon-
text—-mechanismus—vysledek (realisticka
evaluace)

Tematickd analyza, komparativni analyza

Porovnani okamzitého a dlouhodobého pfi-
nosu kurzu (statistické vyhodnoceni miry
uzitecnosti kurzu, deklarovanych zmén v or-
ganizacich apod.) + kvalitativni vyhodnoceni
otevienych odpovédi (ndvrhy na zlepseni)

Tematickd analyza
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Harmonogram

2025

2026

2027

2028

FAZE
PRO-
JEKTU

AKTIVITA

2Q

3Q

4Q

1Q

2Q

3Q

4Q

1Q

2Q | 3Q

4Q

1Q

Uvodni faze

Uvodni schiizka — Kick-
off meeting

Sumarizace podklado-
vych dat a materialQ

Revize evaluacniho de-
signu / harmonogramu

Desk research souvise-
jicich analyz, relevantni
literatury, zakladni
analyza

Sbér dat

Analyza potteb v kraji
Vysocina

Analyza potteb v Mo-
ravskoslezském kraji

EO1

Fokusni skupiny s od-
borniky

Dotaznikové Setfeni
ohledné zpétné vazby
na jednotlivé nastroje

Priibézné vyhodnoco-
vani dotaznikové Set-
feni, reporting

Rozhovory se soc. pra-
covniky z véznic

Peer skupiny s odsou-
zenymi

EO2

Vstupni dotazniky do
vazebnich véznic

Priibézné vyhodnoco-
vani dotaznikové Set-
feni, reporting

Fokusni skupiny s od-
borniky

Peer skupiny s odsou-
zenymi

Hloubkové rozhovory
se stakeholdery

EO3

Peer skupiny s odsou-
zenymi

Sbér rozhovoru do pfi-
padovych studif

EO4

Fokusni skupiny a in-
teraktivni workshopy

Rozhovory s odborniky

Zpétnovazebni dotaz-
nicky po vzdélavacich
akcich

Syntéza

informaci

Mapa aktér( pro kraj
Vysocina

Mapa aktér( pro Mo-
ravskoslezsky kraj
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Kvalitativni analyza fo-
kusnich skupin

Kvalitativni analyza z
rozhovor(

Ptipadové studie

Syntéza zjisténi, formu-
lace doporuceni

Vystupy

Evaluacni plan

Pribézna evaluacéni
zprava

Zavérec€na evaluacni
zprava

Facilitacni workshopy
ohledné pribéznych
zjisténi z terénu
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